
De quelle certification SERMI ai-je besoin?
La différence entre IO et RSS
Dans le référentiel SERMI vous pouvez rencontrer des termes et des abréviations qui sont 
probablement nouveaux pour vous. Pour demander la bonne certification, il est important de 
connaître la différence entre IO et RSS. Vous pouvez vous aider de l’arbre de décision ci-dessous.

Contactez-nous via sermi@kiwa.com

Travaillez-vous sur des composants
et/ou des logiciels liés à la sécurité
des véhicules?

Vous n’avez pas besoin de 
certification SERMI.

Pour en savoir plus, consultez la page www.kiwa.lu/sermi. Vous pouvez vous inscrire à notre 
newsletter pour être informé des dernières actualités concernant la 
certification SERMI.

Oui

Non

Travaillez-vous physiquement sur 
des véhicules?

Vous êtes un Fournisseur de Services 
à Distance (RSS). Allez sur la page 
www.kiwa.lu/sermi-rss pour 
demander votre certification.

Oui

Non

Êtes-vous concessionnaire d’une 
marque automobile et donc déjà lié à 
un constructeur automobile?

Vous êtes un Opérateur Indépendant 
(IO). Allez sur la page
www.kiwa.lu/sermi-io pour demander
votre certification.

Oui

Non

Travaillez-vous sur des composants
et/ou des logiciels d’autres
constructeurs automobiles?

Vous êtes un Opérateur Indépendant 
(IO). Allez sur la page 
www.kiwa.lu/sermi-io pour 
demander votre certification.

Vous n’avez pas besoin de 
certification SERMI.

Oui

Non


