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1 Giris — Biz Kimiz
Kiwa'nin yerel kurulusu, kisisel bilgilerinizin islenmesinden sorumlu olan sirkettir (veri sorumlusu). Kiwa'nin faaliyet

gosterdigi lokasyonlara bu baglantidan ulagilabilirsiniz.

Kiwa'nin yerel kurulusu, kisisel bilgilerinizi Kiwa N.V., Sir Winston Churchillaan 273, 2288 EA, Hollanda ve/veya SHV
Holdings N.V. Rijnkade 1, 3511 LC Utrecht, Hollanda ve/veya ilgili gruplariyla paylasabilir, bkz. SHV sirketler grubu.

ilgili yerel Kiwa kuruluslari, Kiwa N.V. ve SHV Holdings N.V. birlikte “Kiwa” ve “biz”, “bize”, “bizim” seklinde anilacaktir.

Bu Gizlilik Beyani, (potansiyel) misteri, tedarikgi veya baska bir is ortagi olarak bizimle is yaptiginizda, web sitelerimizi
veya uygulamalarimizi kullandiginizda veya bizimle etkilesimde bulundugunuzda ("siz" veya "sizin") kisisel verilerinizin
islenmesine uygulanmaktadir.

Belirli hizmetlerin, ilgili sartlarda belirtilen ayri bir gizlilik beyanina tabi olabilecegini litfen unutmayin, 6rnegin bir mobil
uygulamayi kullandiginizda kisisel bilgilerinizin islenmesi gibi.

2 Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla isliyoruz?
2.1 lsiletisimi

Bizimle iletisime gectiginizde — 6rnegin cevrim ici iletisim formlarimizdan biri araciligiyla, bize soru, 6neri, tesekkir ya da
sikayet gonderdiginizde veya hizmetlerimiz igin teklif talebinde bulundugunuzda — kisisel bilgilerinizi toplamaktayiz.

Bu amag dogrultusunda, gecerli oldugu olglide, adiniz, (is) iletisim bilgileriniz ve bize sagladiginiz diger bilgiler
islenmektedir.

Bu faaliyetler, sizin acik rizaniza dayanarak, sizinle olan sézlesmesel iliskimizi yonetmek amaciyla ve/veya mesru
menfaatlerimiz dogrultusunda yurutilmektedir.

2.2 Web Sitelerimizi veya Uygulamalarimizi Kullandiginizda
Yasadiginiz Glkeye bagli olarak, cesitli islevlere sahip ¢evrim ici magazalar, portallar ve uygulamalar sunulmaktadir.
Ornegin, web sitelerimiz ve uygulamalarimiz araciligyla Girinlerimiz, hizmetlerimiz ve gegerli sartlar hakkinda bilgi
edinilebilmekte, siparisler goriintilenebilmekte, ad, iletisim bilgileri ve diger kisisel bilgiler degistirilebilmekte ve bizimle
iletisime gecilebilmektedir.
Web sitelerimizi veya uygulamalarimizi kullandiginizda, cihaziniza ait teknik veriler islenmekte olup bu sayede size
islevsellik sunulmakta ve web sitelerimizin ve uygulamalarimizin performansi yénetilmekte ve iyilestirilmektedir. Web
sitelerimize veya uygulamalarimiza Uriin tercihi ya da konum gibi bilgiler girmeniz halinde, bu veriler talep ettiginiz bilgi
veya islevselligi saglamak amaciyla islenmektedir. Ayrica, kullanici adi ve sizin olusturdugunuz bir sifre ile erisilebilen bir
kullanici hesabi olusturmaniza, verilerinizi (tercihler ve triinler gibi) kaydetmenize ve bu verileri cihazinizda
yapilandirdiginiz paylasim secenekleri araciligiyla baskalariyla paylasmaniza olanak tanimak amaciyla kisisel verileriniz
islenmektedir.

Bu amagla:

- Web sitelerimize ve uygulamalarimiza girdiginiz kisisel veriler (adiniz, e-posta adresiniz, unvaniniz, telefon
numaraniz, adresiniz veya hesabiniza eklediginiz diger bilgiler), giris bilgileriniz, kullandiginiz islevler araciligiyla
olusturulan kisisel veriler ve cihaziniza ait teknik veriler (IP adresi, kullandiginiz internet tarayicisi, web
sitelerimizde ziyaret ettiginiz sayfalar, tiklama ve gezinme davranisiniz ile oturum siireniz) islenmektedir.
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Bu faaliyetler, sizin agik rizaniza dayanarak (6rnegin, web sitelerimizde ve uygulamalarimizda pazarlama ve sosyal
medya c¢erezlerinin kullanimi durumunda) ve/veya mesru menfaatlerimiz dogrultusunda (6rnegin, teknik olarak diizgtin
¢alisan web siteleri ve uygulamalar sunmak ve bunlarin performansini iyilestirmek amaciyla) gergeklestiriimektedir.

2.3 Sosyal medya baglantilar

Web sitelerimiz, Facebook, Instagram, WhatsApp, X/Twitter, YouTube veya LinkedIn gibi ¢esitli sosyal medya paylasim
islevlerini icerebilmektedir. Bu islevler, sizin agik rizaniz dogrultusunda, web sitelerimizde sunulan bilgileri sectiginiz
sosyal medya platformlarinda paylasmaniza olanak tanimaktadir. Web sitelerimiz ayrica, Kiwa ’ya ait Facebook, YouTube
veya LinkedIn sayfalarimiza ya da X/Twitter akisimiza yonlendiren baglantilar da icerebilmektedir. Bu baglantilar
araciligiyla geri bildirimde bulunmayi tercih edebilirsiniz.

Benzer sekilde, Instagram, Facebook, X/Twitter veya LinkedIn gibi ¢esitli sosyal medya platformlarinda, Kiwa ‘ya ait
reklamlar yer alabilmekte ve bu reklamlar web sitelerimize yonlendiren baglantilar icerebilmektedir. Bu reklamlar,
yaptiginiz aramalara, ilgi gosterdiginiz konulara veya etkinliklerimize katiliminiza bagli olarak gosterilebilmektedir. Bu
sosyal medya platformlari, sizin acgik rizaniz dogrultusunda, baglantilarimizi takip ettiginizde bize bazi bilgilerinizi
iletebilmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi, bu sosyal medya platformlarinin gizlilik politikalarina ve uygulamalarina tabi olmaktadir.
Facebook, Apple, X/Twitter, Google, Microsoft veya herhangi bir uygulama gelistiricisi, uygulama saglayicisi, sosyal
medya platformu saglayicisi, isletim sistemi saglayicisi, kablosuz hizmet saglayicisi ya da cihaz Ureticisinin veri toplama,
kullanma ve ifsa etme politikalari ve uygulamalari (veri giivenligi uygulamalari dahil) bizim sorumlulugumuzda
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, sosyal medya islevleri ve/veya reklamlarimiz araciligiyla ya da bunlarla baglantili olarak
diger kuruluslara agikladiginiz kisisel bilgilerden biz sorumlu tutulmamaktayiz.

Bu amagla:
- Adiniz, e-posta adresiniz, IP adresiniz, fotografiniz, sosyal medya kisi listeniz ve sosyal medya islevlerini (6rnegin
Kiwa’'nin sosyal medya sayfasini begenme) kullanirken bize erisilebilir hale gelen diger bilgiler islenmektedir.

Bu faaliyetler, sizin acik rizaniza dayanarak, sizinle olan sézlesmesel iliskimizi yonetmek amaciyla ve/veya mesru
menfaatlerimiz dogrultusunda gerceklestiriimektedir.

2.4 Is Ortaginin Degerlendirilmesi ve Kabulii

Kisisel verileriniz, degerlendirme ve kabul slireglerimiz kapsaminda islenmektedir. Bu siiregler; kimliginizin dogrulanmasi
ve teyit edilmesi, durum tespiti (due diligence), 6n kredi kontrolleri ve kamuya acik devlet ve/veya kolluk kuvvetleri
yaptirim listelerine karsi tarama islemlerini icerebilmektedir.

Bu amagla

- (Is) adresiniz ve e-posta adresiniz gibi iletisim bilgileriniz, adiniz ve dogum tarihiniz gibi kisisel bilgileriniz, ddeme ve
kredi bilgileriniz ile bizimle olan yazismalariniza iliskin detaylar islenmektedir.

- Dolandiriciligin, teror finansmaninin veya kara para aklamanin 6nlenmesi gibi durumlar kapsaminda, is ortaklarimiz
lizerinde belirli kontroller gergeklestirmemiz yasal olarak zorunlu olabilmektedir. Bu yasal yikimlultklerimizi yerine
getirebilmek amaciyla, biz (veya hizmet saglayicilarimiz), ceza gecmisi, su¢ davranislari veya cezai islemlerle ilgili
veriler dahil olmak lzere, ceza verilerinizi isleyebilmekteyiz. Ayrica, is ortaklarinin kimligini tespit etmek ve
dogrulamak (ilgili kisilerin kimligini teyit etmek dahil) gerekmektedir.
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Bu faaliyetler, sizinle olan s6zlesmesel iliskimizi yonetmek ve/veya yasal yukimlaltklerimizi yerine getirmek amaciyla
gerceklestirilmektedir.

2.5 S6zlesmenin imzalanmasi ve yiriitiilmesi igin

Bir misteri olarak bizden bir Griin veya hizmet satin aldiginizda ya da bir tedarikgi veya is ortagi olarak bizimle is birligi
yaptiginizda, kisisel verileriniz sdzlesmelerin ve belgelerin dijital olarak imzalanmasi veya fatura gonderimi ve 6deme
islemleri gibi idari amaglarla islenmektedir. Ayrica, uriin veya hizmetlerin teslimi, alinmasi ve yonetimi ile ilgili mUsteri
hizmetleri dahil olmak (zere, kendi Uriin ve hizmetlerimizi ya da sizin sundugunuz iirlin ve hizmetleri saglamak amaciyla
da kisisel verileriniz kullaniimaktadir.

Bu amagla
- (Is) adresiniz ve e-posta adresiniz gibi iletisim bilgileriniz, adiniz ve dogum tarihiniz gibi kisisel bilgileriniz,
o6deme ve kredi bilgileriniz, banka hesap numaraniz, (dijital imza durumunda) IP adresiniz, bizimle olan
yazismalariniza iliskin detaylar ve sdzlesme ile hesapla ilgili diger bilgiler islenmektedir

Bu faaliyetler, sizinle olan s6zlesmesel iliskimizi yonetmek ve/veya yasal yikumliliklerimizi yerine getirmek amaciyla
gerceklestirilmektedir.

2.6 lliski Yonetimi ve Pazarlama Amaclariyla

Tarafinizca bizimle paylasilan olasi tercihler dahil olmak (izere bilgilerinizi; size teklifler, biltenler, diger iliski yonetimi
veya pazarlama igerikleri (kampanyalar ya da etkinlik davetleri gibi) gondermek, etkinlik veya kampanyalari yiriitmek,
misteri hizmetleri sunmak, hesap yénetimi gerceklestirmek ve geri cagirma bildirimleri yapmak amaciyla
kullanmaktayiz. Ayrica, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve analiz edilmesi amaciyla da kisisel
verileriniz islenmektedir.

Kiwa web sitelerinden birini ziyaret etmeniz durumunda, Kiwa disindaki platformlarda size kisisellestirilmis reklamlar
gosterilebilmektedir. Sizin icin neyin ilgi ¢ekici oldugunu anlayabilmek amaciyla, kisisel bilgilerinizi analiz etmek igin
manuel ve otomatik araglar kullanilabilmektedir.

Bu amagla

- (Is) adresiniz ve e-posta adresiniz gibi iletisim bilgileriniz, adiniz, IP adresiniz, iletisim tercihlerinize iliskin bilgiler,
o6deme bilgileriniz, siparis gegmisiniz ve ilgi duyabileceginiz konular (6rnegin web sitemiz Gizerinden belirttiginiz
tercihler) islenmektedir.

- Ayrica, web sitelerimizde ve uygulamalarimizda cerezler araciligiyla kisisel verileriniz, acik rizaniza dayanarak
islenmektedir. (bkz. Madde 3)

iletisimden ¢ikma (opt-out): Bizden anket veya pazarlama icerikleri almak istememeniz halinde, iletisimlerimizde yer
alan ¢ikis seceneklerini kullanabilir ya da ilgili yerel Kiwa web sitesindeki ¢evrim i¢i form araciligiyla veya mevcut iletisim
kisiniz Gzerinden yerel Kiwa kurulusu ile iletisime gecebilirsiniz. Ayrica, bu gizlilik bildiriminde yer alan iletisim bilgilerini

kullanarak da bizimle iletisime gecmeyi tercih edebilirsiniz.

Bu faaliyetler, sizin acik rizaniza dayanarak, sizinle olan s6zlesmesel iliskimizi yonetmek, yasal ylkimlillklerimizi yerine
getirmek ve/veya mesru menfaatlerimiz dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

2.7  Uriin ve Hizmetlerin Gelistirilmesi ve lyilestirilmesi
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Kisisel verileriniz, Grlin ve (musteri) hizmetlerinin degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla
islenmektedir. Bu islem, musteri davraniglarini analiz etmek ve uriin ve hizmetlerimizi buna gére uyarlamak amaciyla
msteri verilerinin kullanilmasi ve birlestirilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Ayrica, sirket web siteleri veya
uygulamalarinin kullanimina iligkin analiz raporlari hazirlanmakta, ¢evrim ici kampanyalar degerlendirilmektedir ve Grlin
ve hizmetler, misteriler icin daha uygun hale getirilmek lzere bu analizlere gére uyarlanmaktadir. Bu kapsamda;
misterilerin bultenleri ne siklikla okudugu, sirket web sitelerini veya uygulamalarini ne siklikla ziyaret ettigi, hangi
sayfalara tikladigi, hangi tirlin veya hizmetleri satin aldigi gibi veriler analiz edilmektedir.

Bu amagla:

- Adresiniz ve e-posta adresiniz gibi iletisim bilgileriniz, adiniz gibi kisisel bilgileriniz, 6deme ve kredi bilgileriniz ile
bizimle olan yazismalariniza iliskin bilgiler islenmektedir. Ayrica, web sitemize veya uygulamamiza girdiginiz ya
da kullandiginiz islevler aracihigiyla olusturulan kisisel veriler ile cihaziniza ait teknik veriler (IP adresi, ziyaret
ettiginiz sayfalar, tiklama ve gezinme davranisiniz, oturum siireniz gibi) de islenmektedir.

- Anketlerimize katilmayi tercih etmeniz halinde, sizden kisisel verilerinizi saglamaniz istenebilmektedir. Bu
anketlerde sagladiginiz kisisel veriler de bu amag dogrultusunda kullanilabilmektedir.

Bu faaliyetler, sizin acik rizaniza dayanarak ve/veya mesru menfaatlerimiz dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

2.8 Analiz ve gelistirme dahil olmak Uzere is amaglarimiz igin yonetim raporlamasi

Kisisel verileriniz, genel ydnetim, siparis yonetimi ve varlik ydnetimi gibi konularda raporlama yapilmasi amaciyla
islenmektedir. Bu, Kiwa’nin cesitli is amaglarini desteklemek tizere gergeklestirilmektedir. Ornegin, merkezi islem
altyapilarindan faydalanarak daha verimli calismak, denetimler ve sorusturmalar ylritmek, is kontrollerini uygulamak,
is ortagl anketleri gergeklestirmek, is ortagi dizinlerini yonetmek ve kullanmak, finans, muhasebe, arsivieme, sigorta,
hukuk ve is danismanligi faaliyetleri ylratmek, uyusmazlik ¢ézimi saglamak, veri analizi yapmak, yeni Grinler
gelistirmek, hizmetlerimizi iyilestirmek, gelistirmek veya degistirmek, is faaliyetlerimizi yiritmek ve genisletmek
(6rnegin birlesme, satin alma ve elden gikarma siireglerinde) ve bu tir islemleri yénetmek bu kapsamdaki faaliyetler
arasinda yer almaktadir.

Bu amagla

- Adresiniz ve e-posta adresiniz gibi iletisim bilgileriniz, 6deme ve kredi bilgileriniz, 6deme ve siparis gegmisiniz,
adiniz, cinsiyetiniz, ikamet ettiginiz yer, posta kodunuzun bazi hanesi ve bu Gizlilik Bildirimi’nde belirtilen ya
da tarafinizca bize saglanan ve yukarida belirtilen amaclarla uyumlu olan diger bilgiler islenmektedir. Yonetim
raporlamasi ve analiz faaliyetleri kapsaminda kisisel veriler Gizerinde toplulastirma veya anonimlestirme
islemleri uygulanmaktadir.

Bu faaliyetler, mesru menfaatlerimiz dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

2.9 Uygunluk ve kalite iyilestirmenin arastiriimasi

Yirlrlukteki yasal diizenlemelere tabi olarak, sizinle gergeklestirdigimiz e-posta, kisa mesaj veya diger iletisimler gibi
faaliyetlerinizi kisa sureli ve dikkatli sekilde izlemekteyiz. Bu tiir izleme islemleri, 6rnegin dolandiricilik veya baska bir sug
islendigine dair makul bir siiphe bulundugunda, bir ihlal siiphesi oldugunda ve izleme, disiplin ihlalinin tiriyle orantili
oldugunda ya da kara para aklamayla miicadele veya terdrle miicadele tarama yukimltliklerine uyum saglanmasi
gerektiginde gerceklestirilebilmektedir.
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iletisim sistemlerimizin ve prosediirlerimizin giivenligini korumak, kalite iyilestirme saglamak ve personel egitimi
amaclyla da arastirmalar yapilabilmektedir.

Bu amagla

- Adiniz, iletisim bilgileriniz, bizimle olan yazismalariniz, iiriin ve hizmetlerimizi kullaniminiza iligkin bilgiler, kaydedilen
telefon gorismeleri ve bu Gizlilik Bildirimi’nde belirtilen ya da tarafinizca bize saglanan diger bilgiler islenmektedir.

- Yasal yukaumlultklerimizi yerine getirmek amaciyla, biz (veya kamu ve devlet otoriteleri), ceza davranislari, sabika
kayitlari veya cezai ya da hukuka aykiri davranislara iligkin islemlerle ilgili veriler dahil olmak Gzere, verilerinizi
isleyebilmekteyiz. Bu, islenmis olan ya da mevcut kosullar altinda islenmis olmasindan siiphelenilen suglarla ilgili
olabilmektedir.

Bu faaliyetler, yasal yukimliliklerimizi yerine getirmek amaciyla ve yirirlukteki mevzuat kapsaminda (ikamet
ettiginiz Glke disindaki yasalar ve sektorel tavsiyeler dahil olmak lizere — 6rnegin karsi taraf durum tespiti, kara
para aklamayla miicadele, rekabet ve vergi mevzuatina uyum, terérle micadele taramalari, terériin finansmani
veya dolandiricilik ya da diger suglarin tespitiyle ilgili durumlar) ya da yasal sireglere uymak amaciyla
gerceklestirilmektedir. Belirli durumlarda, kamu ve devlet otoritelerinden gelen taleplere yanit vermemiz
gerekebilmektedir. Bu talepler, ikamet ettiginiz tilke disindaki otoriteleri de kapsayabilmektedir. Kiwa'nin tabi
oldugu yasal diizenlemeler veya sektérel tavsiyeler geregi yalnizca gerekli oldugu durumlarda ilgili kisisel bilgiler
denetim kurumlarina, mali makamlara veya sorusturma kurumlarina saglanmaktadir.

Bu faaliyetler, ayrica mesru menfaatlerimiz dogrultusunda da yiiriitilmektedir. Ornegin, hiikiim ve kosullarimizin
ve diger gecerli politikalarimizin uygulanmasi, operasyonlarimizin korunmasi, kendi haklarimizin, gizliligimizin,
guvenligimizin veya mdilkiyetimizin ya da sizin veya bagkalarinin haklarinin korunmasi, mevcut yasal yollarin
kullanilabilmesi veya ugrayabilecegimiz zararlarin sinirlandirilmasi ya da kalite iyilestirme amaciyla
gerceklestirilebilmektedir. Uygun oldugu durumlarda, 6rnegin kalite iyilestirme veya personel egitimi amaciyla
sizinle yapilan bir telefon gortismesinin kaydedilmesi gibi durumlarda, bu faaliyetler agik rizaniza dayanarak
ylratilmektedir.

2.10 Saglik, Guvenlik, Emniyetin Korunmasi ve ButlnlUgiin Saglanmasi

Kisisel verileriniz, galisanlarimizin, musterilerimizin, tedarikgilerimizin ve is ortaklarimizin yani sira varliklarimizin
korunmasi amaciyla islenmektedir. Bu kapsamda, Kiwa sistemlerine ve tesislerine erisim kontrolleri uygulanmakta,
tehlikeli madde tasiyan kamyonlarda yol yoniine bakan kameralar kullanilmakta ve tehlikeli maddelerin depolandigi
tanklarda bakimin diizgiin sekilde yapilmasini saglamak amaciyla telemetri sistemleri kullanilmaktadir.
Bu amagla:

- Adiniz ve iletisim bilgileriniz islenmektedir.

- Tesislerimizi ziyaret etmeniz halinde, bir sonraki madde 2.11’de belirtildigi sekilde ek bilgiler de islenmektedir.

Bu faaliyetler, yasal yikamlaltklerimizi yerine getirmek ve/veya mesru menfaatlerimiz dogrultusunda
gerceklestiriimektedir.

2.11 Tesislerimizi Ziyaret Ettiginizde

Tesislerimizi ziyaret ettiginizde, uygun erisim kontrollerinin ve giivenligin saglanmasi amaciyla kisisel verileriniz
islenmektedir.
Bu amagla:
- Adiniz, iletisim bilgileriniz, ziyaret ettiginiz kisi ve tesislerimize gergeklestirdiginiz ziyaret ge¢cmisiniz
islenmektedir.
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- Tesislerimizi ziyaret ettiginizde, arag plaka numaraniz veya size ait givenlik kamerasi (CCTV) goriintileri de
islenebilmektedir. Bazi Ulkelerde fotograf ve video goriintiileri (6rnegin CCTV kayitlari), 6zel nitelikli kisisel veri
olarak degerlendirilebilmektedir. Bu tir veriler yalnizca varliklarimizin glivenligini ve emniyetini saglamak
amaciyla islenmektedir.

- Tesislerimize glivenli erisim igin biyometrik verilerinizin gerekmesi veya kimlik belgesi gdstermenizin istenmesi
halinde, bu veriler yalnizca kimlik dogrulama amaciyla kullanilmakta olup kayit altina alinmamaktadir.

- Ziyaretinizin uygun sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla, dini veya felsefi inanglariniza ya da saghk
durumunuza iligkin veriler igslenebilmektedir. Bu tiir veriler 6zel nitelikli kisisel veri kapsaminda olup yalnizca
ziyaretiniz sirasinda 6zel ihtiyaglarinizin (6rnegin 6zel beslenme gereksinimleri veya tekerlekli sandalye
kullanimi) karsilanmasi amaciyla islenmektedir.

Bu faaliyetler, varliklarimizin glivenligi ve emniyeti gibi mesru menfaatlerimiz dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

3 Cerezler

Kisisel verilerinizin gerezler ve/veya benzeri teknolojiler araciligiyla islenmesi, ilgili yerel Kiwa kurulusunun web sitesinde
yer alan Cerez Bildirimimize uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

4 Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Siire Saklariz?

Kisisel bilgileriniz, bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaclar dogrultusunda ve yurirlikteki mevzuatla uyumlu olacak
sekilde, gerekli veya izin verilen sire boyunca saklanmaktadir.

Saklama surelerimizi belirlerken asagidaki kriterler dikkate alinmaktadir:
e Sizinle olan iliski siiremiz (6rnegin, size lrin ve hizmet sagladigimiz siire);
e Tabi oldugumuz yasal bir ylikimlalGgin bulunup bulunmadig (6rnegin, bazi yasalar, islemlerinize iligkin
kayitlari belirli bir stire boyunca saklamamizi zorunlu kilmaktadir);
e  Yasal durumumuz agisindan saklamanin tavsiye edilip edilmedigi (6rnegin, zamanasimi siireleri, dava suregleri
veya diizenleyici denetimler agisindan).
ilgili saklama siiresinin sona ermesinin ardindan, Kiwa olarak veri silme, kimlikten arindirma, anonimlestirme
veya arsivleme islemlerine iliskin prosediirlerimizi uygulamaktayiz.

5 Uluslararasi Veri Aktarimlari ve Kisisel Verilerinize Erisim

Kisisel bilgileriniz, faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde (yukaridaki 1. maddede yer alan baglantilara bakiniz) veya hizmet
saglayicilarla is birligi yaptigimiz lilkelerde saklanabilir ve islenebilir. (bu maddenin sonunda yer alan lglinci taraf
orneklerine bakiniz)

Kisisel bilgilerinizin islenmesi AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi'ne ("GDPR") tabi oldugunda ve kisisel bilgilerinizi Avrupa
Ekonomik Alani ("EEA") disindaki bagl kuruluslarimizdan birine veya UglncU taraflara aktarilirsa, asagidaki glvenlik
o6nlemlerine dayaniriz:

o Yeterlilik kararlari: Birlesik Krallik Devlet Sekreteri ve Avrupa Komisyonu, bazi (lkeleri yeterli diizeyde veri korumasi
sagladigi seklinde tanimistir. Bu nedenle, kisisel bilgiler bu llkelere ek glivenlik 6nlemleri olmadan aktarilabilir. EEA disina
yapilan aktarimlar icin bu Ulkelerin tam listesine buradan ulasabilirsiniz. Birlesik Krallik’tan yapilan aktarimlar icin tam
listeye buradan ulasabilirsiniz.
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e Standart sozlesme maddeleri: Birlesik Krallik ve/veya AEA'dan Birlesik Krallik ve AEA disindaki Ulkelere kisisel bilgilerin
aktariimasi igin, Yeterlilik Karari kapsamina girmeyen ulkeler igin kisisel bilgilerinizi korumak amaciyla standart sézlesme
maddeleri uygulamaktayiz. Bu dnlemlerin bir kopyasini bizimle iletisime gegerek (iletisim bilgileri icin asagidaki 7. maddeye
bakiniz) veya bu baglantiyi takip ederek edinebilirsiniz.

GRUP iginde kisisel verilerinize erisim

Calisanlarimiz, yalnizca ilgili amaca hizmet etmek ve gérevlerini yerine getirmek icin gerekli oldugu ol¢lide kisisel verilere
erisme yetkisine sahiptir.

Ugiincii taraflarin kisisel verilerinize erigimi

Ugiincii taraflar, Griin veya hizmetlerini sirketimize saglamak icin gerekli oldugu ve bizimle mutabik kalinan amaglar icin bu
islemenin gerekli oldugu 6lciide kisisel verilerinize erisebilir.

Ugiincii sahislara drnekler:

- Bankalar, sigorta sirketleri, muhasebeciler ve finans, vergi veya hukuk alanlarinda danismanlar.

- Bize asagidaki konularda destek olan hizmet saglayicilar:

1) ticari ortaklarimizi degerlendirme ve kabul etme 2) ticari ortaklarimizla anlasmalar yapma ve yiratme 3) iligki
yonetimi ve pazarlama 4) IT stireglerimizi yiriitme, 6rnegin IT agimizi ve ilgili altyapi ve glvenligi korumamiza
yardimci olmak igin, adli bilisim uzmanlari dahil 5) Grtinlerimizin size teslimiyle ile ilgili tasima hizmetleri; 6) bu gizlilik
bildiriminde belirtilen diger tiim amaglarin yerine getirilmesi.

- Diger durumlarda, kisisel verileriniz yasal olarak gerekli olmadikca l¢lincii sahislara verilmeyecektir. Belirli
durumlarda, ikamet ettiginiz lilke disindaki kamu ve hiikiimet yetkilileri de dahil olmak lizere kamu ve hiikiimet
yetkililerinin taleplerine yanit vermek zorunda kalabiliriz. Yalnizca Kiwa'nin tabi oldugu yasalara veya sektor
tavsiyelerine gére bunu yapmak zorunda kalirsak, ilgili kisisel bilgiler denetim kurumlarina, vergi dairelerine veya
sorusturma kurumlarina verilecektir.

6 Kisisel Verilerinizi Nasil Giiven Altinda Tutuyoruz?

Kurumumuz blinyesinde kisisel bilgilerinizi korumak amaciyla makul diizeyde organizasyonel, teknik ve idari dnlemler
uygulanmaktadir.

Ne yazik ki, hicbir veri aktarim veya depolama sistemi %100 giivenli olarak garanti edilemez. Bizimle olan
etkilesiminizin artik giivenli olmadigini distinmeniz igin bir nedeniniz varsa (6rnegin, bizimle sahip oldugunuz herhangi
bir hesabin glivenliginin ihlal edildigini dUstntyorsaniz), litfen bu Gizlilik Bildirimi’nde belirtilen iletisim bilgilerini
kullanarak bizimle derhal iletisime gecerek durumu bildiriniz.

7 Haklariniz ve Bizimle Nasil iletisime Gegebilirsiniz

Kisisel bilgilerinize erisim saglamak, bunlari diizeltmek, glincellemek, bastirmak, kisitlamak veya silmek; kisisel verilerinizin
islenmesine itiraz etmek ya da bu isleme onay vermemek; daha dnce vermis oldugunuz onayi geri gekmek (geri gekme
oncesinde yapilan islemlerin hukuka uygunlugunu etkilememektedir); kisisel verilerinizin baska bir sirkete aktarilmasi
amaciyla bir kopyasini talep etmek isterseniz (bu haklar size yururlikteki mevzuat kapsaminda taninmissa), bizimle
iletisime gegebilirsiniz (iletisim bilgileri bu maddenin sonunda yer almaktadir).

Talebinizde, hangi kisisel bilgiye iliskin islem yapilmasini istediginizi mimkiin oldugunca acik bir sekilde belirtmeniz
beklenmektedir. Talebinize yanit vermeden 6nce kimliginizi dogrulamanizi isteyebilmekteyiz. Kullanici hesabiniza kendiniz
bilgi eklediyseniz, bu bilgilere erismek, dizeltmek veya kaldirmak igin hesabiniza giris yaparak da islem
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gerceklestirebilmektesiniz.

Talebinize, yururlukteki mevzuatla uyumlu sekilde yanit verilmektedir. Ancak, bazi bilgilerin kayit tutma amaciyla ve/veya
talebinizden 6nce baslatiimis islemlerin tamamlanabilmesi icin saklanmasi gerekebilmektedir. Ayrica, sistemlerimizde ve
diger kayitlarimizda silinmeyen kalinti bilgiler bulunabilmektedir. Talebinizin yerine getirilmemesi durumunda, size
gerekgesi aciklanmaktadir.

Avrupa Ekonomik Alani veya Birlesik Krallik'ta ikamet eden kisiler, (1) ikamet ettikleri veya calistiklari llke veya
bélgedeki veya ilgili veri koruma yasasinin ihlal edildigi iddia edilen llke veya bélgedeki AB/AEA veri koruma makamina
sikayette bulunabilirler. AEA veri koruma otoriteleri listesi burada mevcuttur; veya (2) Birlesik Krallik Bilgi Komiseriligi'ne
sikayette bulunabilirler.

Sorulariniz mi var?

Bu Gizlilik Beyani ile ilgili herhangi bir sorunuz veya sikayetiniz varsa, ilgili yerel web sitesindeki web formunu kullanarak
veya normal irtibat kisiniz aracili§iyla yerel Kiwa kurulusunuzla iletisime gegebilirsiniz. Ayrica, privacy@kiwa.com
adresindeki gizlilik ofisimizin iletisim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime gecmeyi de tercih edebilirsiniz. E-posta
iletisimlerinin her zaman gilivenli olmadigini g6z 6niinde bulundurarak, liitfen e-postalarinizda gizli bilgiler paylasmamaya
Ozen gosteriniz.

Veri isleme faaliyetlerinde birden fazla Kiwa kurulusu (misterek veri sorumlusu) yer aldiginda, merkezi veya koordine
edilmis bir islem sireci yuratilmektedir (6rnegin, verilerin kiresel bir IT sistemi tizerinden islenmesi durumunda). Bu
diizenlemenin 6zeti, yukarida belirtilen e-posta adresi araciligiyla gizlilik ofisimize basvurarak temin edilebilmektedir.
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