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1 Inledning — vilka ar vi

Det Iokala Kiwa-foretaget ar det foretag som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter
(personuppgiftsansvarig). Kiwas kontor hittar du via denna lank.

Det Iokala Kiwa-foretaget kan dela dina personuppgifter med Kiwa N.V., Sir Winston Churchillaan 273, 2288
EA, Nederlanderna, och/eller med SHV Holdings N.V. Rijnkade 1, 3511 LC Utrecht, Nederlanderna och/eller
dess relevanta koncerner, se SHV-koncernen.

LI LR TN 1}

De relevanta lokala Kiwa-enheterna och Kiwa N.V. och SHV Holdings N.V. kallas "Kiwa” och "vi’, "var
eller "oss”.

Denna integritetspolicy galler fér behandlingen av dina personuppgifter nar du — som (potentiell) kund,
leverantér eller annan affarspartner — goér affarer med oss, nar du anvander vara webbplatser eller appar eller
nar du interagerar med oss ("du” eller din”).

Observera att vissa tjanster kan omfattas av en separat integritetspolicy som anges i respektive villkor, till
exempel behandlingen av dina personuppgifter nar du anvander en mobilapp.

2 For vilka syften anvander vi dina personuppgifter

2.1 Kommunikation

Vi samlar in dina kontaktuppgifter nar du kontaktar oss, till exempel via kontaktformular online, nar du skickar
fragor, forslag, berom eller klagomal till oss, eller nar du begar en offert for vara tjanster.

For detta andamal
- behandlar vi —i tillamplig utstrackning — ditt namn, dina (affars)kontaktuppgifter och all annan information
som du tillhandahaller oss.

Vi bedriver denna verksamhet med ditt samtycke, for att hantera vart avtalsforhallande med dig och/eller
eftersom vi har ett beréttigat intresse.

2.2 Nar du anvander vara webbplatser eller appar

Beroende pa vilket land du bor i tillhandahaller vi webbutiker, onlineportaler och appar med en rad olika
funktioner. Via vara webbplatser och appar kan du till exempel hitta information om vara produkter, tjanster
och tillampliga villkor, se dina bestéllningar, andra ditt namn, dina kontaktuppgifter och annan personlig
information samt kontakta oss.

Nar du anvander vara webbplatser eller appar behandlar vi tekniska data om din tekniska enhet for att kunna
erbjuda dig funktioner och for att vi ska kunna hantera och forbéattra prestandan hos vara webbplatser och
appar. Om du anger data pa vara webbplatser eller appar, till exempel produktpreferenser eller din plats for att
fa relevant information eller funktioner, behandlar vi dessa data for att kunna tillhandahalla den begéarda
informationen eller funktionerna. Vidare behandlar vi dina personuppgifter for att du ska kunna skapa ett
anvandarkonto (som du kan komma at med ditt anvandarnamn och ett I6senord som du sjalv skapat), for att
du ska kunna spara dina uppgifter (t.ex. preferenser och produkter) i dina sparade objekt och for att du ska
kunna dela dessa med andra med hjalp av de delningsalternativ som du har konfigurerat pa din enhet.

For detta andamal
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- behandlar vi de personuppgifter som du har angett pa vara webbplatser och i vara appar, sdsom ditt
namn, e-postadress, titel, telefonnummer, adress eller annan information som du har lagt till i ditt konto,
inloggningsuppgifter eller personuppgifter som genereras av de funktioner du har anvant pa vara
webbplatser och appar, samt tekniska data fran din enhet, sdsom dess IP-adress, vilken webblasare du
anvander, vilka sidor du har besokt pa vara webbplatser, ditt klick- och surfbeteende och langden pa din
session.

Vi bedriver dessa aktiviteter med ditt samtycke (t.ex. nér vi anvander marknadsférings- och sociala medier-
cookies pa vara webbplatser och appar) och/eller eftersom vi har ett beréttigat intresse (t.ex. nar vi erbjuder
tekniskt valfungerande webbplatser och appar och for att forbattra deras prestanda).

2.3 Anslutningar till sociala medier

Vara webbplatser kan innehalla olika funktioner for delning pa sociala medier, sdisom Facebook-, Instagram-,
WhatsApp-, X/Twitter-, YouTube- eller LinkedIn-knappar, som du med ditt samtycke kan anvanda for att dela
information som finns pa vara webbplatser med de sociala medier du valt. Vara webbplatser kan ocksa
innehalla lankar till vara egna sidor pa sociala medier, sdsom vara Kiwa-sidor pa Facebook, YouTube eller
LinkedIn eller vart X/Twitter-flode, som du kan vélja att anvanda for att publicera feedback.

Pa samma sétt kan olika sociala medier, sasom Instagram, Facebook, X/Twitter eller LinkedIn, innehalla Kiwa-
annonser med lankar till vara webbplatser. Detta baseras pa dina sékningar eller &mnen som du har visat
intresse for eller nar du har deltagit i vara evenemang. Dessa sociala medier kan, med ditt samtycke, dela
information som du har lamnat till oss nar du valjer att félja en lank till en av vara webbplatser.

Behandlingen av personuppgifter omfattas av dessa andra organisationers integritetspolicyer och rutiner.
Observera att vi inte ansvarar for andra organisationers policyer och rutiner fér insamling, anvandning och
utlamnande (inklusive rutiner for datasakerhet), sisom Facebook, Apple, X/Twitter, Google, Microsoft eller
andra apputvecklare, appleverantorer, leverantérer av sociala medieplattformar, leverantérer av
operativsystem, leverantorer av tradlosa tjanster eller tillverkare av enheter, inklusive personlig information som
du lamnar ut till andra organisationer genom eller i samband med vara sociala mediefunktioner och/eller
annonser.

For detta andamal

- behandlar vi ditt namn, din e-postadress, din IP-adress, ditt foto, din lista 6ver kontakter pa sociala medier
och all annan information som vi kan fa tillgang till nar du anvander funktioner pa sociala medier, till
exempel nar du gillar Kiwas sida pa sociala medier.

Vi bedriver dessa aktiviteter med ditt samtycke, for att hantera vart avtalsforhallande med dig och/eller
eftersom vi har ett berattigat intresse.

2.4  Bedomning och godkannande av en affarspartner

Vi behandlar dina personuppgifter for vara bedémnings- och godkannandeprocesser, till exempel for att
bekrafta och verifiera din identitet, for due diligence, eventuella preliminara kreditkontroller och screening mot
offentligt tillgangliga sanktionslistor frin myndigheter och/eller brottsbekampande organ.

For detta andamal

- Vi behandlar dina kontaktuppgifter, sisom din (féretags)adress och e-postadress, personuppgifter sdsom
ditt namn och fédelsedatum, betalnings- och kredituppgifter samt uppgifter om din korrespondens med oss.

- Vi ar enligt lag skyldiga att utfora vissa kontroller av vara affarspartner, till exempel i samband med
forebyggande av bedrageri, finansiering av terrorism eller penningtvatt. For att uppfylla vara lagliga
skyldigheter kan vi (eller vara tjansteleverantorer) behdva behandla dina brottsregisteruppgifter, inklusive
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uppgifter om brottsligt beteende, brottsregister eller férfaranden avseende brottsligt eller olagligt beteende,
och vi behover identifiera och autentisera affarspartner (inklusive bekréfta och verifiera identiteten pa
relevanta personer).

Vi bedriver denna verksamhet for att hantera vart avtalsforhallande med dig och/eller for att uppfylla en
lagstadgad skyldighet.

2.5  Foringadende och genomférande av avtal

Nar du som kund har kopt en produkt eller tjanst fran oss, eller nar du samarbetar med oss som leverantor
eller affarspartner, behandlar vi dina personuppgifter for digital signering av avtal och dokument eller for
administrativa andamal, sasom att skicka fakturor och gora betalningar. Vi anvander ockséa dina
personuppgifter for att leverera eller ta emot och administrera vara eller dina produkter eller tjanster, inklusive
relaterade kundtjanster.

For detta andamal

- Vi behandlar dina kontaktuppgifter, sdsom din (foretags)adress och e-postadress, personuppgifter shisom
ditt namn och fodelsedatum, betalnings- och kredituppgifter, bankkontonummer, IP-adress (vid digital
signering), uppgifter om din korrespondens med oss och annan information som ar relevant for avtalet och
kontot.

Vi bedriver denna verksambhet for att hantera vart avtalsforhallande med dig och/eller for att uppfylla en rattslig
skyldighet.

2.6  Relationshantering och marknadsféring

Vi anvander dina uppgifter, inklusive eventuella preferenser som du har delat med oss, for att skicka
erbjudanden, nyhetsbrev, annan relationshantering eller marknadsféringskommunikation, inklusive kampanjer
eller inbjudningar till evenemang, administrera evenemang eller kampanijer, tillhandahalla kundtjanst, utféra
kontohantering och kommunicera aterkallelser. Vi anvander ocksa dina personuppgifter for att utveckla,
genomféra och analysera marknadsféringsstrategier.

Baserat pa ditt besok pa en webbplats fran Kiwa kan vi visa dig personliga annonser utanfor Kiwas webbplats.
For att forsta vad som ar relevant for dig kan vi anvanda manuella och automatiska verktyg for att analysera
dina personuppgifter.

For detta andamal

- behandlar vi dina kontaktuppgifter, sdsom din (foretags)adress och e-postadress, personuppgifter sdsom
ditt namn, IP-adress, kontaktpreferenser, betalningsinformation, orderhistorik och &mnen som du kan vara
intresserad av (som du kan ha angett pa var webbplats).

- Dessutom behandlar vi personuppgifter genom att anvanda cookies (se punkt 3 nedan) pa vara
webbplatser och appar, baserat pa ditt samtycke.

Avregistrering: Om du inte langre vill fa enkater eller marknadsféringskommunikation fran oss, anvand
avregistreringsalternativen i var kommunikation eller kontakta ditt lokala Kiwa-kontor via webbformularet pa
den relevanta lokala webbplatsen eller via din vanliga kontaktperson. Du kan ocksa vélja att kontakta oss
genom att anvanda kontaktuppgifterna nedan i denna integritetspolicy.

Vi bedriver dessa aktiviteter med ditt samtycke, for att hantera vart avtalsférhallande med dig, for att uppfylla
en rattslig skyldighet och/eller eftersom vi har ett berattigat intresse.
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2.7  Utveckling och forbattring av produkter och tjanster

Vi behandlar dina personuppgifter for att utvardera, analysera och forbattra produkter och (kund)tjanster. Vi
gor detta genom att anvanda och kombinera kunddata for att analysera kundbeteende och anpassa vara
produkter och tjanster darefter. Dessutom gor vi detta genom att sammanstélla analysrapporter om
anvandningen av foretagets webbplatser eller appar, utvardera (online)kampanjer och anpassa produkter och
tjanster darefter, for att sdkerstélla att de ar relevanta for kunderna, inklusive att analysera hur ofta kunder laser
nyhetsbrev, hur ofta kunder besoker foretagets webbplatser eller appar, vilka sidor kunder klickar pa, vilka
varor eller tjanster kunder koper via foretagets webbplatser eller appar.

For detta andamal

- Vi behandlar dina kontaktuppgifter sisom adress och e-postadress, personuppgifter sdsom namn,
betalnings- och kredituppgifter samt korrespondens med oss. Dessutom behandlar vi de personuppgifter
som du har angett pa var webbplats eller i var app eller som har genererats av de funktioner du har anvant
pa var webbplats eller i var app samt tekniska data fran din enhet, sdsom IP-adress, vilka sidor du har
besokt pa var webbplats, ditt klick- och surfbeteende samt langden pa din session.

- Om du véljer att delta i vara undersokningar kan vi be dig att lamna personuppgifter till oss. Vi kan ocksa
anvanda de personuppgifter som du har lamnat i undersokningen for detta andamal.

Vi bedriver denna verksamhet med ditt samtycke och/eller eftersom vi har ett berattigat intresse.

2.8  Ledningsrapportering for vara affarsandamal, inklusive analys och utveckling
Vi behandlar personuppgifter for rapportering om allméan ledning, orderhantering och tillgangsforvaltning for att
stddja olika Kiwa-relaterade affarsandamal, sdsom att utnyttjia centrala bearbetningsanlaggningar for att
arbeta mer effektivt, genomfdra revisioner och utredningar, implementera affarskontroller, genomféra
undersokningar av affarspartner, hantera och anvanda affarspartnerkataloger, ekonomi, redovisning,
arkivering, forsakring, juridisk och affarsradgivning, tvistldsning, dataanalys, utveckling av nya produkter,
forbattring eller modifiering av vara tjanster, drift och expansion av var affarsverksamhet, till exempel i
samband med fusioner, forvarv och avyttringar och for att hantera sddana transaktioner.

For detta andamal

- behandlar vi dina kontaktuppgifter, sdsom din adress och e-postadress, personuppgifter sdisom betalnings-
och kredituppgifter, betalnings- och orderhistorik, ditt namn, kén, bostadsort, posthummer och annan
information som namns i denna integritetspolicy eller som du pé annat satt har lamnat till oss, om detta ar
forenligt med de syften som namns i féregdende stycke. Vi tillampar aggregering eller anonymisering av
personuppgifter for att férbereda och utféra ledningsrapportering och analys.

Vi bedriver denna verksamhet eftersom vi har ett berattigat intresse.

2.9 Undersokning av efterlevnad av och kvalitetsforbattring

| enlighet med tillAmpliga lagar kan vi genomféra kortvarig, noggrant kontrollerad évervakning av dina
aktiviteter, sisom i e-postmeddelanden, textmeddelanden eller annan kommunikation vi har med dig. Vi kan
gora detta till exempel om vi har skal att tro att bedrageri eller annat brott begas, om brott misstanks och om
évervakningen ar proportionerlig i férhallande till typen av disciplinart brott, eller om vi misstanker att de regler
om bekampning av penningtvatt eller skyldigheter avseende terrorismbekampning som vi &r skyldiga att folja
inte efterlevs.

Vi kan utféra utredningar i syfte att skydda sakerheten i vra kommunikationssystem och rutiner eller for
kvalitetsforbattring och personalutbildning .

For detta andamal
- behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter, din korrespondens med oss, din anvandning av vara
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produkter och tjanster, inspelade telefonsamtal och all annan information som ndmns i denna
integritetspolicy eller som du pa annat satt har lamnat till oss.

- For att uppfylla vara rattsliga skyldigheter kan vi (eller offentliga myndigheter och statliga myndigheter)
behéva behandla dina uppgifter, inklusive uppgifter om brottsligt beteende, brottsregister eller forfaranden
avseende brottsligt eller olagligt beteende, med avseende pa brott som har begétts eller, med hansyn till de
relevanta omstandigheterna, misstanks ha begatts eller har begatts.

Vi bedriver denna verksamhet for att uppfylla en rattslig skyldighet , i den utstréckning det ar lampligt eller
nddvéandigt enligt tillamplig lag, inklusive lagar utanfor ditt hemland och inklusive sektorsspecifika
rekommendationer (t.ex. due diligence av motparter, bek&mpning av penningtvétt, efterlevnad av konkurrens-
och skattelagar, terrorismbekampning, finansiering av terrorism eller i samband med (upptéckt av) bedrageri
eller andra brott) eller for att folja rattsliga forfaranden. | specifika situationer kan vi vara skyldiga att svara pa
forfragningar fran offentliga myndigheter och statliga myndigheter, inklusive offentliga myndigheter och statliga
myndigheter utanfor ditt hemland. Endast om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller sektorsspecifika
rekommendationer som Kiwa omfattas av, kommer relevant personlig information att lamnas till
tillsynsmyndigheter, skattemyndigheter eller utredningsmyndigheter.

Vi bedriver denna verksamhet eftersom vi har ett berattigat intresse, till exempel for att uppratthalla vara villkor
och andra tillampliga policyer, for att skydda var verksamhet, for att skydda vara rattigheter, integritet,
sakerhet eller egendom och/eller dina eller andras, eller for att kunna vidta tillgangliga rattsliga atgarder eller
begransa de skador vi kan drabbas av, eller for att forbattra kvaliteten. Nar det ar lampligt bedriver vi dessa
aktiviteter med ditt samtycke, t.ex. nér vi spelar in ett telefonsamtal med dig for kvalitetsférbattring eller
personalutbildning.

2.10 Skydd avhéalsa, sdkerhet och integritet

Vi behandlar dina personuppgifter for att skydda vara anstéllda, kunder, leverant6rer och affarspartners samt
vara tillgangar, till exempel genom atkomstkontroller till Kiwas system och lokaler, genom att anvanda
vagkameror pa lastbilar som transporterar farligt gods och genom att anvanda telemetri pa tankar som
anvands for lagring av farligt gods for att sakerstalla korrekt underhall.

For detta andamal
- behandlar vi ditt namn och dina kontaktuppgifter
- nar du besoker vara lokaler behandlar vi ytterligare information [enligt vad som anges i nasta stycke L].

Vi bedriver denna verksamhet for att uppfylla en rattslig skyldighet och/eller eftersom vi har ett beréattigat
intresse.

2.11 Nar du besoker vara lokaler

Vi behandlar dina personuppgifter nar du bescker vara lokaler i syfte att
sakerstalla lamplig atkomstkontroll och sakerhet.

For detta andamal

- behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter, namnet pa den person du besoker och din besdkshistorik i
vara lokaler.

- Nar du besoker vara lokaler kan vi ocksa behandla ditt bilregistreringsnummer eller CCTV-bilder av dig. |
vissa lander kan foto- och videobilder (till exempel frdn CCTV) (kan) klassificeras som sarskilda kategorier
av uppgifter. Var behandling av dessa ar begransad till syftet att skydda sakerheten och tryggheten for vara
tillgangar.

- Om dina biometriska uppgifter kravs for saker atkomst till vara lokaler eller om du méste visa upp nagon
form av ID-handling, anvands de biometriska uppgifterna eller ID-handlingen endast for
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verifieringsandamal. Vi registrerar inte denna information.

- For att kunna ta emot dig vid ditt besok i vara lokaler kan vi komma att behandla uppgifter om religios eller
filosofisk 6vertygelse eller uppgifter om din halsa. Detta raknas som sarskilda kategorier av uppgifter. Var
behandling av dessa uppgifter sker endast i den utstrackning som &r nédvandig for att tillgodose dina
specifika behov under ett besok, till exempel kostbehov eller anvandning av rullstol.

Vi bedriver denna verksamhet eftersom vi har ett berattigat intresse ( séakerhet och skydd av véra tillgangar ).

3 Cookies

All behandling av dina personuppgifter via cookies och/eller liknande tekniker sker i enlighet med var
cookiepolicy, som finns tillganglig pa webbplatsen for den relevanta lokala Kiwa-enheten.

4 Hur lange lagrar vi dina personuppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt eller tillatet med hansyn till de syften som
anges i denna integritetspolicy och i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Kriterierna som anvands for att faststalla vara lagringstider inkluderar

- hur lange vi har en pagaende relation med dig (till exempel nar vi tillhandahaller produkter och tjanster till
dig)
om det finns en rattslig skyldighet som vi ar underkastade (till exempel kraver vissa lagar att vi sparar
uppgifter om dina transaktioner under en viss tid innan vi kan radera dem)
om lagring ar tillradligt med hansyn till var rattsliga stallning (till exempel med hansyn till tillamplig
preskriptionstid, rattstvist eller myndighetsutredningar).

- Efter att den tillampliga lagringstiden har |6pt ut kommer Kiwa att tillampa de rutiner vi har fér radering,
avidentifiering, anonymisering eller arkivering av data.

5 Internationella datadverféringar och tillgang till dina
personuppgifter

Dina personuppgifter kan lagras och behandlas i de lander dar vi bedriver verksamhet (se lankarna i punkt 1
ovan) eller dar vi anlitar tjansteleverantorer (se exempel pa tredje parter i slutet av denna punkt 5).

Nar var behandling av dina personuppgifter omfattas av EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR) och vi
overfor dina personuppgifter utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) till ett av vara dotterbolag
eller en tredje part, forlitar vi oss pa foljande skyddsatgarder:

* Beslut om adekvat skyddsniva: Storbritanniens utrikesminister och Europeiska kommissionen har erkant att
vissa lander tillhandahaller en adekvat niva av dataskydd, sa att personuppgifter kan dverforas till dessa lander
utan ytterligare skyddsatgarder. For overforingar frAn EES finns en fullstandig lista 6ver dessa lander héar. For
overforingar fran Storbritannien enligt férordningen om skydd av personuppgifter () finns en fullstandig lista 6ver
dessa lander har.

« Standardavtalsklausuler: For éverforingar av personuppgifter fran Storbritannien och/eller EES till Iander utanfor
Storbritannien och EES, som inte omfattas av ett beslut om adekvat skyddsnivd, har vi infort
standardavtalsklausuler for att skydda dina personuppgifter. Du kan fa en kopia av dessa atgarder genom att
kontakta oss (kontaktuppgifter finns i punkt 7 nedan) eller genom att félja denna [&nk.

Atkomst till dina personuppgifter inom GRUPPEN

Vara anstallda har endast behdrighet att f& tillgang till personuppgifter i den utstrackning som &r nodvandig for
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att uppfylla det tillampliga syftet och utféra sina arbetsuppgifter.
Tredje parts tillgang till dina personuppgifter

Tredje part kan ha tillgang till dina personuppgifter nar det ar relevant for tillhandahallandet av deras produkter
eller tjanster till oss och i den utstrackning som sadan behandling &r ndédvandig for det &ndaméal som avtalats
med oss.

Exempel pa tredje parter:

- Banker, forsakringsbolag, revisorer och radgivare inom finans, skatt eller juridik.

Tjansteleverantorer som stoder oss i: 1) bedémning och godkannande av vara affarspartner 2) ingéende
och genomférande av avtal med vara affarspartner 3) relationshantering och marknadsféring 4) drift av
vara IT-processer, till exempel for att hjalpa oss att underhalla vart IT-natverk och relaterad infrastruktur
och sékerhet, inklusive forensiska specialister; 5) transportrelaterade tjanster for att leverera vara produkter
till dig; 6) utforandet av andra andamal som namns i denna integritetspolicy.

- landra fall kommer dina personuppgifter inte att lamnas ut till tredje part, utom nar det kravs enligt lag. |
sarskilda situationer kan vi vara skyldiga att svara pa forfragningar fran offentliga myndigheter och statliga
myndigheter, inklusive offentliga myndigheter och statliga myndigheter utanfor ditt hemland. Endast om vi
ar skyldiga att gora det enligt lag eller sektoriell rekommendation som Kiwa omfattas av, kommer relevant
personlig information att lamnas ut till tillsynsmyndigheter, skattemyndigheter eller utredningsmyndigheter.

6 Hur skyddas dina personuppgifter

Vi stravar efter att anvanda rimliga organisatoriska, tekniska och administrativa atgarder for att skydda
personuppgifter inom var organisation.

Tyvarr kan inget system for datadverforing eller lagring garanteras vara 100 % sakert. Om du har anledning att
tro att din interaktion med oss inte langre ar saker (till exempel om du kanner att sakerheten for nagot konto du
har hos oss har aventyrats), vanligen meddela oss omedelbart om problemet genom att kontakta oss enligt
kontaktuppgifterna i denna integritetspolicy.

7 Dina rattigheter och hur du kontaktar oss

Om du vill begara att fa tillgang till, korrigera, uppdatera, undertrycka, begransa eller radera personuppgifter,
invanda mot eller valja bort behandling av personuppgifter, aterkalla ditt samtycke (vilket inte paverkar
lagligheten av behandlingen fore aterkallandet), om du vill begara att fa en kopia av dina personuppgifter for att
overfora dem till ett annat foretag (i den man dessa rattigheter tillkommer dig enligt tillamplig lag), kan du
kontakta oss (kontaktuppgifter finns i slutet av detta stycke 7).

Ange sa tydligt som mdjligt i din begaran vilken personlig information din begéran avser. Vi kan begara att du
verifierar din identitet innan vi svarar pa din begaran. Om du sjalv har lagt till information i ditt anvandarkonto
kan du ocksa ga in pa ditt anvandarkonto for att sjalv komma at, korrigera eller ta bort den.

Vi kommer att svara pa din begéaran i enlighet med tillamplig lag. Observera att vi kan behdva behélla viss
information for bokféringsandamal och/eller for att slutfora transaktioner som paborjades foére din begaran om
korrigering, uppdatering eller radering. Det kan ocksa finnas kvarvarande information som kommer att finnas
kvar i vara databaser och andra register, som inte kommer att tas bort. Om vi inte beviljar din begaran kommer
vi att forklara varfor.
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Personer fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller Storbritannien kan lamna in ett klagomal
till (1) en EU/EES-dataskyddsmyndighet for det land eller den region dar de har sin vanliga bostad eller
arbetsplats eller dar en pastadd Gvertradelse av tillamplig dataskyddslagstiftning har skett. En lista éver EES-
dataskyddsmyndigheter finns hér; eller (2) Storbritanniens informationskommissionéar.

Fragor?

Om du har fragor eller klagomal om denna integritetspolicy, vanligen kontakta din lokala Kiwa-enhet via
webbformularet pa den relevanta lokala webbplatsen eller via din vanliga kontaktperson. Du kan ocksa vélja att
kontakta oss genom att anvanda kontaktuppgifterna till vart integritetsombud p& privacy@kiwa.com. Eftersom
e-postkommunikation inte alltid ar saker, vanligen inkludera inte kanslig information i dina e-postmeddelanden
till oss.

Nar flera Kiwa-enheter ar involverade i databehandlingen (gemensamma registeransvariga) har vi ordnat med
en samordnad eller central hantering (till exempel nar data behandlas i ett globalt IT-system). Du kan fa
information om detta arrangemang genom att kontakta var integritetsavdelning via e-postadressen ovan.
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https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
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