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1 Введение – кто мы 

 
Местное подразделение Kiwa является компанией, ответственной за обработку ваших персональных 

данных (контроллер данных). Адреса подразделений Kiwa можно найти по этой ссылке.  
 
Местное подразделение Kiwa может передавать ваши персональные данные компании Kiwa N.V., Sir 
Winston Churchillaan 273, 2288 EA, Нидерланды, и/или SHV Holdings N.V. Rijnkade 1, 3511 LC Utrecht, 

Нидерланды, и/или соответствующим группам компаний, см. раздел «Группа компаний SHV».  
 
Соответствующие местные подразделения Kiwa, а также Kiwa N.V. и SHV Holdings N.V. именуются 

«Kiwa», «мы», «наш» или «нас».  
 
Настоящее Заявление о конфиденциальности применимо к обработке ваших персональных данных, 

когда вы — как (потенциальный) клиент, поставщик или другой деловой партнер — ведете с нами дела, 
используете наши веб-сайты или приложения или взаимодействуете с нами («вы» или «ваш»). 
 

Обратите внимание, что отдельные услуги могут подпадать под действие отдельного заявления о 
конфиденциальности, на которое есть ссылка в соответствующих условиях, например, обработка ваших 
персональных данных при использовании мобильного приложения.  

 

2 Цели, для которых мы используем ваши персональные 
данные 

 

2.1 Деловая коммуникация  
 

Мы собираем вашу контактную информацию, когда вы связываетесь с нами, например, через одну из 
наших онлайн-форм, когда вы отправляете нам вопросы, предложения, похвалы или жалобы, или когда 
вы запрашиваете цену на наши Услуги.  
 
Для этой цели 
- мы обрабатываем — в той мере, в какой это применимо — ваше имя, (деловые) контактные данные 

и любую другую информацию, которую вы нам предоставляете.  

 

Мы осуществляем эти действия с вашего согласия, для управления нашими договорными отношениями 

с вами и/или потому, что у нас есть законный интерес. 

 

2.2 Когда вы используете наши веб-сайты или приложения 

В зависимости от страны, в которой вы проживаете, мы предоставляем интернет-магазины, онлайн-

порталы и приложения, которые имеют ряд функций. Например, через наши веб-сайты и приложения 

вы можете найти информацию о наших продуктах, услугах и применимых условиях, просмотреть свои 

заказы, изменить свое имя, контактные данные и другую личную информацию, а также связаться с 

нами. 

Когда вы используете наши веб-сайты или приложения, мы обрабатываем технические данные о вашем 

устройстве, чтобы предложить вам функции и позволить нам управлять и улучшать работу наших веб-

сайтов и приложений. Если вы вводите данные на наших веб-сайтах или в приложениях, такие как 

предпочтения в отношении продуктов или ваше местоположение для получения соответствующей 

информации или функций, мы обрабатываем эти данные, чтобы предоставить вам запрошенную 

информацию или функции. Кроме того, мы обрабатываем ваши персональные данные, чтобы вы могли 

создать учетную запись пользователя (доступ к которой вы можете получить с помощью своего имени 

https://www.kiwa.com/en/contact/head-office-locations/
https://www.shv.nl/shv-family-overview/
https://www.shv.nl/shv-family-overview/
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пользователя и созданного вами пароля), сохранять свои данные (такие как предпочтения и продукты) 

в сохраненных элементах и делиться ими с другими пользователями с помощью настроек обмена 

данными, которые вы установили на своем устройстве. 

 

Для этой цели 

- мы обрабатываем персональные данные , которые вы ввели на наших веб-сайтах и в 

приложениях, такие как ваше имя, адрес электронной почты, звание, номер телефона, адрес или 

любую другую информацию, которую вы добавили в свою учетную запись, данные для входа в 

систему, или персональные данные, сгенерированные функциями, которые вы использовали на 

наших веб-сайтах и в приложениях, а также технические данные вашего устройства, такие как его 

IP-адрес, используемый вами интернет-браузер, страницы, которые вы посетили на наших веб-

сайтах, ваши действия при нажатии и просмотре страниц, а также продолжительность вашего 

сеанса.  

 

Мы осуществляем эту деятельность с вашего согласия (например, при использовании маркетинговых и 

социальных сетей на наших веб-сайтах и в приложениях) и/или потому, что у нас есть законный 
интерес (например, при предоставлении технически адекватно работающих веб-сайтов и приложений 
и для улучшения их производительности). 

 

2.3 Связь с социальными сетями 

Наши веб-сайты могут содержать различные функции для обмена информацией в социальных сетях, 

такие как кнопки Facebook, Instagram, WhatsApp, X/Twitter, YouTube или LinkedIn, которые с вашего 

согласия вы можете использовать для обмена информацией, представленной на наших веб-сайтах, в 

выбранных вами социальных сетях. Наши веб-сайты могут также содержать ссылки на наши 

собственные страницы в социальных сетях, такие как наши страницы Kiwa в Facebook, YouTube или 

LinkedIn или наш канал X / Twitter, которые вы можете использовать для публикации отзывов. 

Аналогичным образом, различные веб-сайты социальных сетей, такие как Instagram, Facebook, X/Twitter 

или LinkedIn, могут содержать рекламу Kiwa со ссылками на наши веб-сайты. Это основано на ваших 

поисках или темах, к которым вы проявили интерес, или на вашем участии в наших мероприятиях. Эти 

веб-сайты социальных сетей могут с вашего согласия передавать нам информацию, предоставленную 

вами, когда вы решаете перейти по ссылке на один из наших веб-сайтов. 

Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с политикой конфиденциальности и 

практикой этих других организаций. Обратите внимание, что мы не несем ответственности за политику 

и практику сбора, использования и раскрытия информации (включая практику обеспечения 

безопасности данных) других организаций, таких как Facebook, Apple, X/Twitter, Google, Microsoft или 

любых других разработчиков приложений, поставщиков приложений, поставщиков платформ 

социальных сетей, поставщиков операционных систем, поставщиков беспроводных услуг или 

производителей устройств, включая любую личную информацию, которую вы раскрываете другим 

организациям через наши функции социальных сетей и/или рекламу или в связи с ними.  

 
Для этой цели 
- мы обрабатываем ваше имя, адрес электронной почты, IP-адрес, фотографию, список контактов в 

социальных сетях и любую другую информацию, которая может быть доступна нам при 

использовании функций социальных сетей, таких как лайки на странице Kiwa в социальных сетях. 

 
Мы осуществляем эти действия с вашего согласия, для управления нашими договорными 
отношениями с вами и/или потому, что у нас есть законный интерес. 
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2.4 Оценка и принятие делового партнера 
 

Мы будем обрабатывать ваши персональные данные для целей оценки и принятия, например, для 
подтверждения и проверки вашей личности, проведения комплексной проверки, возможной 
предварительной проверки кредитоспособности и проверки на наличие в открытых списках санкций 
государственных и/или правоохранительных органов. 

 
Для этой цели 
- мы обрабатываем ваши контактные данные, такие как ваш (рабочий) адрес и адрес электронной 

почты, личные данные физических лиц, такие как ваше имя и дата рождения, платежная и 

кредитная информация, а также данные вашей переписки с нами по электронной почте  

- мы обязаны по закону проводить определенные проверки наших деловых партнеров, например, в 

целях предотвращения мошенничества, финансирования терроризма или отмывания денег. Для 

соблюдения наших юридических обязательств нам (или нашим поставщикам услуг) может 

потребоваться обработка ваших данных о судимости, включая данные, касающиеся преступного 

поведения, судимостей или судебных разбирательств в связи с преступным или незаконным 

поведением, а также нам необходимо идентифицировать и удостоверить деловых партнеров 

(включая подтверждение и проверку личности соответствующих физических лиц). 

 

Мы осуществляем эти действия для управления нашими договорными отношениями с вами и/или для 
соблюдения юридических обязательств. 

 

2.5 Для заключения и исполнения соглашения 
 

Когда вы приобретаете у нас продукт или услугу в качестве клиента или когда вы сотрудничаете с нами 
в качестве поставщика или делового партнера, мы обрабатываем ваши персональные данные для  
цифровой подписи контрактов и документов или для административных целей, таких как отправка 
счетов и осуществление платежей. Мы также используем ваши персональные данные для доставки или 
получения и администрирования наших или ваших продуктов или услуг, включая связанные с ними 

услуги для клиентов.  
 
Для этой цели 
- мы обрабатываем ваши контактные данные, такие как ваш (рабочий) адрес и адрес электронной 

почты, личные данные физических лиц, такие как ваше имя и дата рождения, платежная и 

кредитная информация, номер банковского счета, IP-адрес (в случае цифровой подписи), детали 

вашей переписки с нами и другую информацию, которая имеет отношение к договору и учетной 

записи. 

 

Мы осуществляем эти действия для управления нашими договорными отношениями с вами и/или для 
соблюдения юридических обязательств. 

 

2.6 Управление отношениями и маркетинг 

Мы используем вашу информацию, включая ваши возможные предпочтения, которые вы сообщили 

нам, для отправки вам предложений, информационных бюллетеней, других сообщений по управлению 

отношениями или маркетингу, включая рекламные акции или приглашения на мероприятия, 

администрирование мероприятий или рекламных акций, предоставление услуг клиентам, управление 

учетными записями и сообщение об отзывах. Мы также используем ваши персональные данные для 

разработки, реализации и анализа маркетинговых стратегий. 

На основании вашего посещения веб-сайта Kiwa мы можем показывать вам персонализированную 

рекламу за пределами веб-сайта Kiwa. Чтобы понять, что для вас актуально, мы можем использовать 
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ручные и автоматические инструменты для анализа вашей личной информации. 

 
Для этой цели 
- мы обрабатываем ваши контактные данные, такие как ваш (рабочий) адрес и адрес электронной 

почты, личные данные, такие как ваше имя, IP-адрес, предпочтения по контактам, платежная 

информация, история заказов и темы, которые могут вас интересовать (как указано вами на нашем 

веб-сайте). 

- Кроме того, мы обрабатываем персональные данные с помощью файлов cookie (см. пункт 3 ниже) 

на наших веб-сайтах и в приложениях на основании вашего согласия.  

 

Отказ: если вы больше не хотите получать от нас опросы или маркетинговые сообщения, 

воспользуйтесь опциями отказа в наших сообщениях или свяжитесь с местным подразделением Kiwa 

через веб-форму на соответствующем местном веб-сайте или через своего постоянного контактного 

лица. Вы также можете связаться с нами, используя контактные данные, указанные ниже в настоящем 

заявлении о конфиденциальности.         

 

Мы осуществляем эти действия с вашего согласия, для управления нашими договорными 

отношениями с вами, для соблюдения юридических обязательств и/или потому, что у нас есть 
законный интерес. 

 

2.7 Разработка и улучшение продуктов и услуг 
 

Мы обрабатываем ваши персональные данные для оценки, анализа и улучшения продуктов и 
(клиентских) услуг. Мы делаем это, используя и комбинируя данные клиентов для анализа их 
поведения и соответствующей адаптации наших продуктов и услуг. Кроме того, мы составляем 
аналитические отчеты об использовании веб-сайтов или приложений компании, оцениваем 
(онлайн-)кампании и соответствующим образом адаптируем продукты и услуги, чтобы обеспечить их 
актуальность для клиентов, в том числе анализируем, как часто клиенты  читают информационные 

бюллетени, как часто клиенты посещают веб-сайты или приложения компании, на какие страницы 
клиенты нажимают, какие товары или услуги клиенты приобретают через веб-сайты или приложения 
компании. 

 
Для этой цели 
- мы обрабатываем ваши контактные данные, такие как адрес и адрес электронной почты, личные 

данные, такие как имя, платежная и кредитная информация, а также переписку с нами. Кроме того, 

мы обрабатываем персональные данные, которые вы ввели на нашем веб-сайте или в приложении, 

или которые были сгенерированы функциями, которые вы использовали на нашем веб-сайте или в 

приложении, а также технические данные с вашего устройства, такие как IP-адрес, страницы, 

которые вы посетили на нашем веб-сайте, ваши клики и поведение при просмотре, а также 

продолжительность вашего сеанса. 

- Если вы решите принять участие в наших опросах, мы можем попросить вас предоставить нам 

персональные данные. Мы также можем использовать персональные данные, которые вы 

предоставили в опросе, для этой цели. 

 

Мы осуществляем эту деятельность с вашего согласия и/или на основании наших законных интересов. 

 

2.8 Управленческая отчетность для наших коммерческих целей, включая 
анализ и развитие 

Мы обрабатываем персональные данные для отчетности по общему управлению, управлению 

заказами и управлению активами в целях поддержки различных бизнес-целей Kiwa, таких как 
использование центральных обработочных мощностей для более эффективной работы, проведение 
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аудитов и расследований, внедрение мер контроля бизнеса, проведение опросов деловых партнеров, 
управление и использование справочников деловых партнеров, финансы, бухгалтерский учет, 
архивирование, страхование, юридический и бизнес-консалтинг, разрешение споров, анализ данных, 
разработка новых продуктов, усовершенствование, улучшение или модификация наших услуг, ведение 
и расширение нашей деятельности, например, в контексте слияний, поглощений и отчуждения активов, 
а также для управления такими сделками.  
 
Для этих целей 
- мы обрабатываем ваши контактные данные, такие как адрес и адрес электронной почты, личные 

данные, такие как платежная и кредитная информация, история платежей и заказов, ваше имя, пол, 

место жительства, цифры вашего почтового индекса и любая другая информация, указанная в 

настоящем Заявлении о конфиденциальности или иным образом предоставленная нам вами, если 

это совместимо с целями, указанными в предыдущем параграфе. Мы применяем агрегирование или 

анонимизацию персональных данных для подготовки и выполнения управленческой отчетности и 

анализа. 

        
Мы осуществляем эту деятельность, поскольку у нас есть законный интерес. 
 

2.9 Расследование случаев несоблюдения  и улучшение качества 

В соответствии с применимым законодательством мы можем проводить краткосрочный тщательно 

контролируемый мониторинг ваших действий, таких как в электронных письмах, текстовых сообщениях 

или других сообщениях, которые мы обмениваемся с вами. Мы можем делать это, например, если у 

нас есть основания полагать, что совершается мошенничество или другое преступление, если есть 

подозрения в совершении правонарушений и если мониторинг соразмерен типу дисциплинарного 

правонарушения, или если мы подозреваем несоблюдение антикоррупционных норм или обязательств 

по противодействию терроризму, которым мы подчиняемся.  

Мы можем проводить расследования в целях защиты безопасности наших систем и процедур связи 

или в целях улучшения качества и обучения персонала . 

 

Для этой цели 
- мы обрабатываем ваше имя, контактную информацию, вашу переписку с нами, информацию об 

использовании вами любых наших продуктов и услуг, записи телефонных разговоров и любую 

другую информацию, упомянутую в настоящем Заявлении о конфиденциальности или 

предоставленную нам вами иным образом. 

- В целях соблюдения наших юридических обязательств нам (или государственным и 

правительственным органам) может потребоваться обработка ваших данных, включая данные, 

касающиеся преступного поведения, судимостей или судебных разбирательств в связи с 

преступным или незаконным поведением, в отношении уголовных преступлений, которые были 

совершены или, с учетом соответствующих обстоятельств, подозреваются в совершении или были 

совершены. 

Мы осуществляем эту деятельность в целях соблюдения юридических обязательств , в соответствии с 

применимым законодательством, включая законы за пределами вашей страны проживания, а также 

отраслевые рекомендации (например, надлежащая проверка контрагентов, противодействие 

отмыванию денег, соблюдение антимонопольного и налогового законодательства, противодействие 

терроризму, финансированию терроризма или в связи с (выявлением) мошенничества или других 

преступлений) или в целях соблюдения правовых процедур. В определенных ситуациях мы можем 

быть обязаны отвечать на запросы государственных и правительственных органов, включая 

государственные и правительственные органы за пределами страны вашего проживания. Только в том 

случае, если это требуется от нас по закону или отраслевой рекомендации, которой подчиняется Kiwa, 

соответствующая персональная информация будет предоставлена надзорным органам, налоговым 
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органам или следственным органам.   

Мы осуществляем эту деятельность, поскольку у нас есть законный интерес, например, для 

обеспечения соблюдения наших условий и других применимых политик, для защиты нашей 

деятельности, наших прав, конфиденциальности, безопасности или собственности, и/или ваших прав, 

конфиденциальности, безопасности или собственности, или для того, чтобы мы могли использовать 

доступные средства правовой защиты или ограничить ущерб, который мы можем понести, или для 

улучшения качества. В соответствующих случаях мы осуществляем эту деятельность с вашего 

согласия, например, когда мы записываем телефонный разговор с вами в целях улучшения качества 

или обучения персонала.  

 

2.10 Защита здоровья, безопасности и обеспечение целостности 
 

Мы обрабатываем ваши персональные данные в целях защиты наших сотрудников, клиентов, 

поставщиков и деловых партнеров, а также наших активов, например, посредством контроля доступа к 

системам и помещениям Kiwa, использования камер, установленных на грузовых автомобилях, 

перевозящих опасные материалы, и использования телеметрии на резервуарах, используемых для 

хранения опасных материалов, с целью обеспечения надлежащего технического обслуживания.  

 
Для этой цели 
- мы обрабатываем ваше имя и контактную информацию 

- , когда вы посещаете наши помещения, мы обрабатываем дополнительную информацию [как 

указано в следующем пункте L]. 

 

Мы осуществляем эти действия в целях соблюдения юридических обязательств и/или в связи с 

наличием у нас законных интересов.  

 

2.11 Когда вы посещаете наши помещения 
 

Мы обрабатываем ваши персональные данные, когда вы посещаете нас в наших помещениях, с целью 

цели обеспечения надлежащего контроля доступа и безопасности.  

 
Для этой цели 
- мы обрабатываем ваше имя, контактную информацию, информацию о лице, которое вы посещаете, 

а также историю ваших посещений наших помещений. 

- При посещении наших помещений мы также можем обрабатывать номер вашего автомобиля или 

записи с камер видеонаблюдения, на которых вы запечатлены. В некоторых странах фотографии и 

видеозаписи (например, с камер видеонаблюдения) (могут) квалифицироваться как специальные 

категории данных. Наша обработка таких данных ограничивается целями защиты безопасности и 

сохранности наших активов.  

- Если ваши биометрические данные необходимы для безопасного доступа в наши помещения или 

если вам необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность, биометрические данные 

или документ удостоверяющий личность используются только для целей проверки. Мы не 

записываем эту информацию. 

- Для обеспечения вашего визита в наши помещения мы можем обрабатывать данные о ваших 

религиозных или философских убеждениях или данные о вашем здоровье. Это относится к особым 

категориям данных. Мы обрабатываем эти данные только в той мере, в какой это необходимо для 

удовлетворения ваших конкретных потребностей во время визита, таких как диетические 

требования или использование инвалидной коляски.  
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Мы осуществляем эту деятельность, поскольку у нас есть законный интерес ( безопасность и охрана 
наших активов ).  

 

3 Файлы cookie 

 

Любая обработка ваших персональных данных с помощью файлов cookie и/или аналогичных 
технологий будет осуществляться в соответствии с нашим Заявлением о файлах cookie, доступным на 
веб-сайте соответствующего местного подразделения Kiwa. 

 

4 Срок хранения ваших персональных данных 

Мы будем хранить вашу личную информацию столько, сколько это необходимо или разрешено с 
учетом целей, изложенных в настоящем Заявлении о конфиденциальности, и в соответствии с 
применимым законодательством. 
 
Критерии, используемые для определения сроков хранения, включают 
- продолжительность наших отношений с вами (например, когда мы предоставляем вам продукты и 

услуги); 

наличие юридических обязательств, которым мы подчиняемся (например, некоторые законы 

требуют от нас хранить записи о ваших транзакциях в течение определенного периода времени, 

прежде чем мы сможем их удалить); или 

целесообразность хранения с учетом нашего правового положения (например, с учетом 

применимого срока исковой давности, судебных разбирательств или расследований регулирующих 

органов).  

- По истечении соответствующего срока хранения Kiwa применит установленные нами процедуры 

удаления, деидентификации, анонимизации или архивирования данных.  

 

5 Международная передача данных и доступ к вашим 
персональным данным 

Ваша личная информация может храниться и обрабатываться в странах, где мы ведем свою 
деятельность (см. ссылки в пункте 1 выше) или в которых мы привлекаем поставщиков услуг (см. примеры 
третьих лиц в конце настоящего пункта 5).  

 

Если обработка вашей личной информации подпадает под действие Общего регламента по защите 
данных ЕС («GDPR») и мы передаем вашу личную информацию за пределы Европейской экономической 
зоны («ЕЭЗ») одной из наших аффилированных компаний или третьим лицам, мы полагаемся на 
следующие меры защиты: 

• Решения об адекватности: Министр внутренних дел Великобритании и Европейская комиссия признали 
некоторые страны странами, обеспечивающими адекватный уровень защиты данных, в связи с чем 

персональные данные могут передаваться в эти страны без дополнительных мер безопасности. Полный 
список этих стран для передачи данных из ЕЭЗ доступен здесь. Полный список этих стран для передачи 
данных из Великобритании в рамках « » доступен здесь. 

• Стандартные договорные положения: для передачи персональных данных из Великобритании и/или 
ЕЭЗ в страны за пределами Великобритании и ЕЭЗ, на которые не распространяется решение об 

адекватности, мы ввели стандартные договорные положения для защиты ваших персональных данных. 
Вы можете получить копию этих мер, связавшись с нами (контактные данные см. в пункте 7 ниже) или 
перейдя по этой ссылке. 

 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en#adequacy-decisions-latest
https://www.gov.uk/government/publications/uk-approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-innovation
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
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Доступ к вашим персональным данным в ГРУППЕ  
 
Наши сотрудники имеют право доступа к персональным данным только в той мере, в какой это 
необходимо для достижения соответствующей цели и выполнения своих должностных обязанностей. 

 
Доступ третьих лиц к вашим персональным данным 

 

Третьи лица могут иметь доступ к вашим персональным данным, если это необходимо для 
предоставления нам своих продуктов или услуг и в той мере, в какой такая обработка необходима для 

целей обработки, согласованных с нами. 

 
Примеры третьих лиц: 
- Банки, страховые компании, бухгалтеры и консультанты в области финансов, налогообложения или 

права.  

Поставщики услуг, которые поддерживают нас в: 1) оценке и принятии наших деловых партнеров; 2) 

заключении и исполнении соглашений с нашими деловыми партнерами; 3) управлении 

отношениями и маркетинге; 4) управлении нашими ИТ-процессами, например, для помощи в 

обслуживании нашей ИТ-сети и связанной инфраструктуры и безопасности, включая специалистов 

по криминалистической экспертизе; 5) транспортных услугах для доставки наших продуктов вам; 6) 

выполнении любых других целей, упомянутых в настоящем заявлении о конфиденциальности. 

- В других случаях ваши персональные данные не будут переданы третьим лицам, за исключением 

случаев, когда это требуется по закону. В определенных ситуациях мы можем быть обязаны 

отвечать на запросы государственных и правительственных органов, включая государственные и 

правительственные органы за пределами вашей страны проживания. Только в том случае, если это 

требуется по закону или отраслевым рекомендациям, которым подчиняется Kiwa, соответствующая 

персональная информация будет предоставлена надзорным органам, налоговым органам или 

следственным органам.  

 

6 Как защищены ваши персональные данные 

 

Мы стремимся использовать разумные организационные, технические и административные меры для 
защиты персональной информации в нашей организации.  

К сожалению, ни одна система передачи или хранения данных не может быть на 100% безопасной. Если 
у вас есть основания полагать, что ваше взаимодействие с нами больше не является безопасным 
(например, если вы считаете, что безопасность любой вашей учетной записи у нас была 

скомпрометирована), пожалуйста, немедленно сообщите нам об этой проблеме, связавшись с нами в 
соответствии с контактными данными, указанными в настоящем Заявлении о конфиденциальности. 

 

7 Ваши права и связь с нами 

 

Если вы хотите запросить доступ, исправить, обновить, скрыть, ограничить или удалить личную 

информацию, возразить против обработки личной информации или отказаться от нее, отозвать свое 

согласие (что не повлияет на законность обработки до отзыва), если вы хотите запросить копию своей 

личной информации для передачи другой компании (в той мере, в которой эти права предоставлены 

вам применимым законодательством), вы можете связаться с нами (контактные данные см. в конце 

пункта 7).  

 

В своем запросе, пожалуйста, как можно более четко укажите, к какой личной информации относится 
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ваш запрос. Мы можем попросить вас подтвердить свою личность, прежде чем ответить на ваш запрос. 

Если вы сами добавили информацию в свою учетную запись пользователя, вы также можете получить 

доступ к своей учетной записи пользователя, чтобы самостоятельно получить доступ, исправить или 

удалить ее. 

 

Мы ответим на ваш запрос в соответствии с применимым законодательством.  Обратите внимание, что 

нам может потребоваться сохранить определенную информацию для целей ведения учета и/или для 

завершения любых транзакций, которые были начаты до вашего запроса на исправление, обновление 

или удаление. В наших базах данных и других записях также может остаться остаточная информация, 

которая не будет удалена. Если мы не удовлетворим ваш запрос, мы объясним вам причину. 

 

Лица из Европейской экономической зоны или Соединенного Королевства могут подать жалобу 

(1) в орган по защите данных ЕС/ЕЭЗ в своей стране или регионе, где они имеют постоянное место 

жительства или место работы, или где произошло предполагаемое нарушение применимого 

законодательства о защите данных. Список органов по защите данных ЕЭЗ доступен здесь; или (2) в 

Комиссара по информации Соединенного Королевства.  

 

Вопросы? 

Если у вас есть вопросы или жалобы относительно настоящего Заявления о конфиденциальности, 

пожалуйста, свяжитесь с вашим местным подразделением Kiwa через веб-форму на соответствующем 

местном веб-сайте или через вашего обычного контактного лица. Вы также можете связаться с нами, 

используя контактные данные нашего отдела по вопросам конфиденциальности по адресу 

privacy@kiwa.com. Поскольку электронная переписка не всегда является безопасной, просим вас не 

включать конфиденциальную информацию в свои электронные письма, направляемые нам. 

 

В случаях, когда в обработке данных участвуют несколько подразделений Kiwa (совместные 

контролеры), мы организовали скоординированную или централизованную обработку (например, когда 

данные обрабатываются в глобальной ИТ-системе). Вы можете получить основную информацию об 

этом соглашении по запросу, направленному в наш отдел по вопросам конфиденциальности по 

указанному выше адресу электронной почты. 

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
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