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1 Wprowadzenie — kim jesteSmy

Lokalny oddziat Kiwa jest podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych osobowych uzytkownika
(administrator danych). Lokalizacje Kiwa mozna znalez¢ pod tym linkiem.

Lokalny podmiot Kiwa moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika spétce Kiwa N.V., Sir Winston
Churchillaan 273, 2288 EA, Holandia, i/lub SHV Holdings N.V. Rijnkade 1, 3511 LC Utrecht, Holandia, i/lub
odpowiednim grupom, patrz: Grupa spoétek SHV.

Odpowiednie lokalne podmioty Kiwa oraz Kiwa N.V. i SHV Holdings N.V. sg okreslane jako ,Kiwa” oraz ,my”,
,hasze” lub ,nas”.

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych
uzytkownika, gdy jako (potencjalny) klient, dostawca lub inny partner biznesowy prowadzi dziatalno$é
gospodarczg z nami, korzysta z naszych stron internetowych lub aplikacji lub wchodzi w interakcje z nami
(;uzytkownik” lub ,uzytkownika”).

Nalezy pamietaé, ze niektore ustugi mogg podlegac odrebnej polityce prywatnosci, o ktérej mowa w
odpowiednich warunkach, np. przetwarzanie danych osobowych uzytkownika podczas korzystania z aplikacji
mobilnej.

2 Cele, dla ktérych wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika

2.1 Komunikacja biznesowa

Gromadzimy dane kontaktowe uzytkownika, gdy kontaktuje sie on z nami, na przyktad za posrednictwem
jednego z naszych formularzy kontaktowych online, gdy wysyta nam pytania, sugestie, pochwaty lub skargi lub
gdy prosi o wycene naszych ustug.

W tym celu
- przetwarzamy — w stosownym zakresie — imie i nazwisko, dane kontaktowe (stuzbowe) oraz wszelkie inne
informacje, ktére nam Panstwo przekazuja.

Podejmujemy te dziatania za Panstwa zgoda, w celu zarzgdzania naszymi umowami z Panstwem i/lub
poniewaz mamy w tym uzasadniony interes.

2.2  Kiedy korzystasz z naszych stron internetowych lub aplikacji

W zaleznosci od kraju, w ktérym mieszkasz, udostepniamy sklepy internetowe, portale internetowe i aplikacje,
ktére majg wiele funkcji. Na przyktad za posrednictwem naszych stron internetowych i aplikacji mozesz
znalez¢ informacje o naszych produktach, ustugach i obowigzujgcych warunkach, przeglgda¢ swoje
zamowienia, zmienia¢ swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe i inne dane osobowe oraz kontaktowac sie z
nami.

Kiedy korzystasz z naszych stron internetowych lub aplikacji, przetwarzamy dane techniczne dotyczgce
Twojego urzgdzenia, aby oferowa¢ Ci funkcje oraz umozliwi¢ nam zarzadzanie i poprawe dziatania naszych
stron internetowych i aplikacji. Jesli wprowadzasz dane na naszych stronach internetowych lub w aplikacjach,
takie jak preferencje dotyczace produktow lub lokalizacja, aby otrzymywac odpowiednie informacje lub funkcje,
przetwarzamy te dane, aby zapewni¢ Ci pozgdane informacje lub funkcje. Ponadto przetwarzamy dane
osobowe uzytkownika, aby umozliwi¢ mu utworzenie konta uzytkownika (do ktérego mozna uzyskac dostep za
pomocg nazwy uzytkownika i hasta utworzonego przez uzytkownika), zapisanie danych (takich jak preferencje
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i produkty) w zapisanych elementach oraz udostepnianie ich innym osobom za pomocg opcji udostepniania
skonfigurowanego na urzadzeniu urzytkownika.

W tym celu

- przetwarzamy dane osobowe wprowadzone przez Panstwa na naszych stronach internetowych i w
aplikacjach, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, tytut, numer telefonu, adres lub inne informacje
dodane do konta, dane logowania lub dane osobowe generowane przez funkgcje, z ktérych korzystates na
naszych stronach internetowych i w aplikacjach, a takze dane techniczne z Twojego urzadzenia, takie jak
adres IP, uzywana przegladarka internetowa, strony odwiedzane na naszych stronach internetowych,
zachowania zwigzane z kliknigciami i przeglgdaniem oraz dtugos¢ ses;ji.

Podejmujemy te dziatania za Panstwa zgodg (np. w przypadku wykorzystywania plikow cookie zwigzanych z
marketingiem i mediami spotecznosciowymi w naszych witrynach internetowych i aplikacjach) i/lub poniewaz
mamy w tym uzasadniony interes (np. w celu oferowania prawidtowo dziatajgcych witryn internetowych i
aplikacji oraz poprawy ich wydajnosci).

2.3  Pofgczenia z mediami spotecznos$ciowymi

Nasze strony internetowe mogg zawiera¢ rézne funkcje udostepniania w mediach spotecznosciowych, takie jak
przyciski Facebook, Instagram, WhatsApp, X/Twitter, YouTube lub LinkedIn, ktére za Twojg zgodg mozesz
wykorzystac¢ do udostepniania informacji zamieszczonych na naszych stronach internetowych w wybranych
przez Ciebie mediach spotecznosciowych. Nasze strony internetowe mogg réwniez zawiera¢ linki do naszych
wlasnych stron w mediach spotecznosciowych, takich jak nasze strony Kiwa na Facebooku, YouTube lub
LinkedIn lub nasz kanat X / Twitter, z ktérych mozesz skorzysta¢, aby zamiesci¢ swojg opinie.

Podobnie rézne serwisy spotecznosciowe, takie jak Instagram, Facebook, X/Twitter lub LinkedIn, moga
zawierac reklamy Kiwa zawierajgce linki do naszych stron internetowych. Jest to oparte na wyszukiwaniach lub
tematach, ktérymi uzytkownik wykazat zainteresowanie, lub na udziale w naszych wydarzeniach. Serwisy
spotecznosciowe moga, za zgodg uzytkownika, udostepniaé nam informacje podane przez niego, gdy
zdecyduije sie on klikng¢ link do jednej z naszych stron internetowych.

Przetwarzanie danych osobowych podlega polityce prywatnosci i praktykom stosowanym przez inne
organizacje. Nalezy pamieta¢, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za polityke i praktyki dotyczgce
gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania danych (w tym praktyki dotyczace bezpieczenstwa danych) innych
organizacji, takich jak Facebook, Apple, X/Twitter, Google, Microsoft lub innych twdrcow aplikacji, dostawcow
aplikacji, dostawcow platform mediow spotecznosciowych, dostawcéw systemdw operacyjnych, dostawcow
ustug bezprzewodowych lub producentéw urzgdzen, w tym za dane osobowe ujawnione innym organizacjom
za posrednictwem lub w zwigzku z naszymi funkcjami mediéw spotecznosciowych i/lub reklamami.

W tym celu

- przetwarzamy imie i nazwisko, adres e-mail, adres IP, zdjecie, liste kontaktow w mediach
spotecznosciowych oraz wszelkie inne informacje, do ktérych mozemy uzyskac dostep podczas
korzystania z funkcji medidw spotecznosciowych, takich jak polubienie strony Kiwa w mediach
spotecznosciowych.

Podejmujemy te dziatania za Panstwa zgoda, w celu zarzgdzania naszymi stosunkami umownymi z
Panstwem i/lub poniewaz mamy w tym uzasadniony interes.

2.4  Ocena i akceptacja partnera biznesowego

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w ramach naszych proceséw oceny i akceptacji, na przyktad w
celu potwierdzenia i weryfikacji Panstwa tozsamosci, przeprowadzenia nalezytej starannosci (due diligence),
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ewentualnej wstepnej kontroli zdolnosci kredytowej oraz sprawdzenia w publicznie dostepnych listach sankcji
rzgdowych i/lub organdw sScigania.

W tym celu

- przetwarzamy Panstwa dane kontaktowe, takie jak adres (stuzbowy) i adres e-mail, dane osobowe oséb
fizycznych, takie jak imie i nazwisko oraz data urodzenia, informacje dotyczgce ptatnosci i kredytow oraz
szczegoty korespondencji z nami prowadzonej za posrednictwem strony

- Jestesmy zobowigzani przez prawo do przeprowadzania okreslonych kontroli naszych partneréw
biznesowych, na przyktad w kontekscie zapobiegania oszustwom, finansowaniu terroryzmu lub praniu
brudnych pieniedzy. Aby wywigza¢ sie z naszych zobowigzanh prawnych, my (lub nasi dostawcy ustug)
mozemy by¢ zmuszeni do przetwarzania danych dotyczacych przestepstw, w tym danych dotyczacych
zachowan przestepczych, rejestréw karnych lub postepowan dotyczgcych zachowan przestepczych lub
niezgodnych z prawem, a takze musimy identyfikowac i uwierzytelnia¢ partneréw biznesowych (w tym
potwierdzac i weryfikowac tozsamos¢ odpowiednich osdb).

Podejmujemy te dziatania w celu zarzgdzania naszymi stosunkami umownymi z PahAstwem i/lub wypetienia
obowigzkéw prawnych.

2.5 W celu zawarcia i wykonania umowy

Kiedy kupujesz od nas produkt lub ustuge jako klient lub wspdtpracujesz z nami jako dostawca lub partner
biznesowy, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu cyfrowego podpisywania uméw i dokumentéw lub w
celach administracyjnych, takich jak wysytanie faktur i dokonywanie ptatnosci. Wykorzystujemy réwniez Twoje
dane osobowe w celu dostarczania lub odbierania oraz administrowania naszymi lub Twoimi produktami lub
ustugami, w tym powigzanymi ustugami obstugi klienta.

W tym celu

- Przetwarzamy Panstwa dane kontaktowe, takie jak adres (stuzbowy) i adres e-mail, dane osobowe, takie
jak imie i nazwisko oraz data urodzenia, informacje dotyczace ptatnosci i kredytéw, numer konta
bankowego, adres IP (w przypadku podpisu cyfrowego), szczegoéty korespondencji z nami oraz inne
informacje istotne dla umowy i konta.

Podejmujemy te dziatania w celu zarzgdzania naszymi stosunkami umownymi z Tobg i/lub wypetnienia
obowigzku prawnego.

2.6  Zarzadzanie relacjami i marketing

Wykorzystujemy Panstwa dane, w tym ewentualne preferencje, ktére nam Panstwo przekazali, w celu
wysytania Panstwu ofert, biuletynéw, innych komunikatéw dotyczacych zarzadzania relacjami lub marketingu,
w tym promoc;ji lub zaproszeh na wydarzenia, administrowania wydarzeniami lub promocjami, Swiadczenia
ustug obstugi klienta, zarzgdzania kontami oraz informowania o wycofaniu produktéw. Wykorzystujemy
réwniez Panstwa dane osobowe do opracowywania, realizacji i analizowania strategii marketingowych.

Na podstawie Panstwa wizyty na stronie internetowej Kiwa mozemy wyswietla¢ spersonalizowane reklamy
poza strong internetowg Kiwa. Aby zrozumiec, co jest dla Panstwa istotne, mozemy wykorzystywac reczne i
automatyczne narzedzia do analizy Panstwa danych osobowych.

W tym celu

- typrzetwarzamy Panstwa dane kontaktowe, takie jak adres (stuzbowy) i adres e-mail, dane osobowe, takie
jak imie i nazwisko, adres IP, preferencje dotyczace kontaktu, informacje dotyczace ptatnosci, historia
zamowien oraz tematy, ktére mogg Panstwa interesowac (zgodnie z informacjami podanymi przez
Panstwa na naszej stronie internetowe;j).
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- Ponadto przetwarzamy dane osobowe przy uzyciu plikdw cookie (patrz punkt 3 ponizej) na naszych
stronach internetowych i w aplikacjach, na podstawie Twojej zgody.

Rezygnacja: Jesli nie chcesz juz otrzymywaé od nas ankiet lub informacji marketingowych, skorzystaj z opcji
rezygnacji zawartych w naszej korespondenciji lub skontaktuj sie z lokalnym oddziatem Kiwa za
posrednictwem formularza internetowego na odpowiedniej lokalnej stronie internetowej lub poprzez swojg
statg osobe kontaktowag. Mozesz rowniez skontaktowac sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych ponizej w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

Podejmujemy te dziatania za Panstwa zgoda, w celu zarzgdzania naszymi stosunkami umownymi z
Panstwem, wypetnienia obowigzku prawnego i/lub poniewaz mamy w tym uzasadniony interes.

2.7 Rozwdji ulepszanie produktéw i ustug

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu oceny, analizy i ulepszania produktéw i ustug (dla klientéw).
Robimy to, wykorzystujac i tgczac dane klientéw w celu analizy ich zachowan i odpowiedniego dostosowania
naszych produktéw i ustug. Ponadto sporzgdzamy raporty analityczne dotyczace korzystania ze stron
internetowych lub aplikacji firmy, oceniamy kampanie (online) i odpowiednio dostosowujemy produkty i ustugi,
aby zapewnic¢ ich adekwatnos¢ dla klientéw, w tym analizujemy, jak czesto klienci czytajg biuletyny, jak czesto
odwiedzajg strony internetowe lub aplikacje firmy, ktére strony klikaja, jakie towary lub ustugi kupujg za
posrednictwem stron internetowych lub aplikacji firmy.

W tym celu

- przetwarzamy Twoje dane kontaktowe, takie jak adres i adres e-mail, dane osobowe, takie jak imie i
nazwisko, informacje dotyczgce ptatnosci i kredytoéw oraz korespondencje z nami. Ponadto przetwarzamy
dane osobowe, ktore wprowadzite$ na naszej stronie internetowej lub w aplikacji lub ktére zostaty
wygenerowane przez funkgcje, z ktérych korzystate$ na naszej stronie internetowej lub w aplikacji, oraz
dane techniczne z Twojego urzgdzenia, takie jak adres IP, strony odwiedzone na naszej stronie
internetowej, Twoje zachowania zwigzane z kliknieciami i przeglgdaniem oraz diugosc¢ sesiji.

- Jesli zdecydujesz sie wzigé udziat w naszych ankietach, mozemy poprosi¢ Cie o podanie danych
osobowych. Mozemy réwniez wykorzysta¢ dane osobowe, kiére podates w ankiecie w tym celu.

Podejmujemy te dziatania za Twojg zgodg i/lub poniewaz mamy w tym uzasadniony interes.

2.8 Raportowanie zarzadcze dla naszych celow biznesowych, w tym analiza i

rozwoj
Przetwarzamy dane osobowe w celu sporzgdzania raportow dotyczgcych ogolnego zarzadzania, zarzadzania
zamowieniami i zarzgdzania aktywami w celu wspierania réznych celéw biznesowych Kiwa, takich jak
wykorzystanie centralnych obiektdw przetwarzania danych w celu zwiekszenia wydajnosci pracy,
przeprowadzanie audytow i dochodzen, wdrazanie kontroli biznesowych, przeprowadzanie ankiet wsrod
partnerow biznesowych, zarzgdzanie i korzystanie z katalogéw partneréw biznesowych, finanse, ksiegowos¢,
archiwizacja, ubezpieczenia, doradztwo prawne i biznesowe, rozwigzywanie sporéw, analiza danych,
opracowywanie nowych produktow, ulepszanie, poprawianie lub modyfikowanie naszych ustug, prowadzenie i
rozszerzanie naszej dziatalnosci biznesowej, np. w kontekscie fuzji, przeje¢ i zbycia aktywdw oraz w celu
zarzgdzania takimi transakcjami.

W tym celu

- przetwarzamy dane kontaktowe uzytkownika, takie jak adres i adres e-mail, dane osobowe, takie jak
informacje dotyczgce ptatnosci i kredytdw, historie ptatnosci i zamdwien, imie i nazwisko, pte¢, miejsce
zamieszkania, kod pocztowy oraz wszelkie inne informacje wymienione w niniejszym Oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci lub przekazane nam w inny sposob przez uzytkownika, jesli jest to zgodne z celami
wymienionymi w poprzednim akapicie. Stosujemy agregacje lub anonimizacje danych osobowych w celu

Korporacyjne kwestie prawne, etyczne i zgodnosci | 1



kiwa

przygotowania i wykonania raportéw zarzadczych oraz analiz.
Podejmujemy te dziatania, poniewaz mamy w tym uzasadniony interes.

2.9 Badanie zgodnosci z i poprawa jakosci

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, mozemy prowadzi¢ krétkoterminowe, starannie
kontrolowane monitorowanie Panstwa dziatan, takich jak w wiadomosciach e-mail, SMS-ach lub innych
formach komunikacji z Panstwem. Mozemy to zrobi¢ na przyktad wtedy, gdy mamy powody, by sgdzi¢, ze
popetniono oszustwo lub inne przestepstwo, gdy istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa, a
monitorowanie jest proporcjonalne do rodzaju wykroczenia dyscyplinarnego, lub gdy podejrzewamy
nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy lub obowigzkéw w zakresie
kontroli antyterrorystycznej, ktorym podlegamy.

Mozemy przeprowadza¢ dochodzenia w celu ochrony bezpieczenstwa naszych systeméw i procedur
komunikacyjnych lub monitorowa¢ komunikacje w celu poprawy jakosci i szkolenia personelu .

W tym celu

- przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko, dane kontaktowe, korespondencje z nami, informacje dotyczgce
korzystania z naszych produktéw i ustug, nagrane rozmowy telefoniczne oraz wszelkie inne informacje
wymienione w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci lub przekazane nam w inny sposéb.

- Aby wypelni¢ nasze zobowigzania prawne, my (lub organy publiczne i rzadowe) mozemy by¢ zmuszeni do
przetwarzania danych uzytkownika, w tym danych dotyczgcych zachowan przestepczych, rejestréw
karnych lub postepowan dotyczacych zachowan przestepczych lub niezgodnych z prawem, w odniesieniu
do przestepstw, ktore zostaty popetnione lub, biorgc pod uwage odpowiednie okolicznosci, sg podejrzane o
popetnienie lub zostaty popetnione.

Podejmujemy te dziatania w celu wypetnienia obowigzku prawnego , stosownie do obowigzujgcego prawa, w
tym przepiséw obowigzujgcych poza krajem zamieszkania uzytkownika, oraz zalecen sektorowych (np. due
diligence kontrahenta, przeciwdziatanie praniu pieniedzy, zgodnos¢ z przepisami dotyczacymi konkurenciji i
podatkow, kontrola antyterrorystyczna, finansowanie terroryzmu lub w zwigzku z wykrywaniem oszustw lub
innych przestepstw) lub w celu zapewnienia zgodnosci z procedurami prawnymi. W szczegdlnych sytuacjach
mozemy by¢ zobowigzani do odpowiedzi na wnioski organéw publicznych i rzgdowych, w tym organow
publicznych i rzgdowych spoza kraju zamieszkania uzytkownika. Tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo lub
zalecenia sektorowe, ktorym podlega Kiwa, odpowiednie dane osobowe zostang przekazane organom
nadzorczym, organom skarbowym lub organom sledczym.

Podejmujemy te dziatania, poniewaz mamy w tym uzasadniony interes, taki jak egzekwowanie naszych
warunkow i innych obowigzujgcych zasad, ochrona naszej dziatalnosci, ochrona naszych praw, prywatnosci,
bezpieczenstwa lub mienia oraz/lub Panstwa lub innych oséb, umozliwienie nam dochodzenia dostepnych
Srodkéw prawnych lub ograniczenie szkod, ktére mozemy poniesé, lub poprawa jakosci. W stosownych
przypadkach podejmujemy te dziatania za Panstwa zgodg, np. gdy nagrywamy rozmowe telefoniczng z
Panstwem w celu poprawy jakosci lub szkolenia personelu.

2.10 Ochrona zdrowia, bezpieczenstwa i zapewnienie integralnosci
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu ochrony naszych pracownikéw, klientéw, dostawcow i
partneréw biznesowych oraz naszych aktywdw, np. poprzez kontrole dostepu do systemow i pomieszczen
Kiwa, stosowanie kamer skierowanych na droge w ciezaréwkach transportujgcych materiaty niebezpieczne
oraz stosowanie telemetrii w zbiornikach stuzgcych do przechowywania materiatéw niebezpiecznych w celu

zapewnienia ich prawidtowej konserwaciji.

W tym celu
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przetwarzamy Panstwa imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
podczas Panstwa wizyty w naszej siedzibie przetwarzamy dodatkowe informacje [okreslone w nastepnym
akapicie L].

Podejmujemy te dziatania w celu wypetnienia obowigzku prawnego i/lub poniewaz mamy w tym uzasadniony
interes.

2.11 Kiedy odwiedzajg Panstwo nasze pomieszczenia

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, gdy odwiedzajg Panstwo naszg siedzibe w celu
zapewnienia odpowiedniej kontroli dostepu i bezpieczenhstwa.

W tym celu

przetwarzamy Twoje imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz informacje o osobie, ktdrg odwiedzasz, a
takze historie Twoich wizyt w naszej siedzibie.

Podczas wizyty w naszej siedzibie mozemy réwniez przetwarza¢ numer rejestracyjny Panstwa samochodu
lub nagrania z kamer CCTV, na ktérych Panstwo figurujg. W niektérych krajach zdjecia i nagrania wideo
(np. z kamer CCTV) mogg kwalifikowac sie jako specjalne kategorie danych. Przetwarzanie tych danych
ogranicza sie do celu ochrony bezpieczenstwa naszych aktywow.

Jesli Panstwa dane biometryczne sg wymagane do bezpiecznego dostepu do naszej siedziby lub jesli
muszg Panstwo okaza¢ dokument tozsamosci, dane biometryczne lub dokument tozsamosci sg
wykorzystywane wytgcznie do celdw weryfikacyjnych. Nie rejestrujemy tych informaciji.

Aby zapewni¢ Panstwu komfortowg wizyte w naszej siedzibie, mozemy przetwarzaé¢ dane dotyczace
przekonan religijnych lub filozoficznych lub dane dotyczace Panstwa zdrowia. Dane te kwalifikujg sie jako
dane szczegolnej kategorii. Przetwarzamy je wytgcznie w zakresie niezbednym do zaspokojenia Panstwa
konkretnych potrzeb podczas wizyty, takich jak wymagania dietetyczne lub korzystanie z wozka
inwalidzkiego.

Podejmujemy te dziatania, poniewaz mamy w tym uzasadniony interes ( bezpieczenstwo i ochrona naszych
aktywow ).

3 Pliki cookie

Wszelkie przetwarzanie danych osobowych za pomoca plikow cookie i/lub podobnych technologii odbywa sie
zgodnie z naszg Politykg plikow cookie, dostepng na stronie internetowej odpowiedniego lokalnego podmiotu
Kiwa.

4 Jak dtugo przechowujemy dane osobowe

Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe uzytkownika tak dtugo, jak bedzie to konieczne lub dozwolone w
Swietle celdw okreslonych w niniejszym Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci i zgodnie z obowigzujacym
prawem.

Kryteria stosowane do okreslenia okreséw przechowywania obejmujg

czas trwania naszej wspotpracy z Panstwem (na przykiad gdy dostarczamy Panstwu produkty i ustugi);
istnienie obowigzku prawnego, ktéremu podlegamy (na przykiad niektére przepisy wymagajg od nas
przechowywania dokumentacji transakcji uzytkownika przez okreslony czas, zanim bedziemy mogli je
usungc); lub

czy przechowywanie danych jest wskazane w swietle naszej sytuacji prawnej (np. w swietle
obowigzujgcych przepiséw dotyczacych przedawnienia, postepowan sgdowych lub dochodzen
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regulacyjnych).
- Po uptywie obowigzujgcego okresu przechowywania Kiwa zastosuje procedury, ktére mamy wdrozone w
zakresie usuwania danych, deidentyfikacji, anonimizacji lub archiwizacji.

5 Miedzynarodowe przekazywanie danych i dostep do danych
osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przechowywane i przetwarzane w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé
(patrz linki w pkt 1 powyzej) lub w ktérych zatrudniamy ustugodawcéw (patrz przyktady stron trzecich na koncu
niniejszego pkt 5).

W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych uzytkownika podlega ogélnemu rozporzgdzeniu o ochronie
danych (,RODQ”) i przekazujemy dane osobowe uzytkownika poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”) do
jednej z naszych spotek stowarzyszonych lub stron trzecich, stosujemy nastepujgce zabezpieczenia:

» Decyzje w sprawie adekwatnosci: Sekretarz stanu Wielkiej Brytanii i Komisja Europejska uznaty niektére kraje
za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych, dzieki czemu dane osobowe mogg by¢ przekazywane do
tych krajow bez dodatkowych zabezpieczen. Peina lista tych krajow w przypadku transferéow z EOG jest
dostepna tutaj. Petna lista tych krajow w przypadku transferéw z Wielkiej Brytanii na podstawie umowy o
odpowiednim poziomie ochrony () jest dostepna tutaj.

» Standardowe klauzule umowne: W przypadku przekazywania danych osobowych z Wielkiej Brytanii i/lub EOG
do krajéw spoza Wielkiej Brytanii i EOG, ktére nie sg objete decyzjg o adekwatnosci, wprowadziliSmy
standardowe klauzule umowne w celu ochrony danych osobowych uzytkownikéw. Kopie tych srodkéw mozna
uzyskac, kontaktujgc sie z nami (dane kontaktowe znajdujg sie w punkcie 7 ponizej) lub klikajgc ten link.

Dostep do danych osobowych w ramach GRUPY

Nasi pracownicy majg dostep do danych osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego
celu i wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych.

Dostep do danych osobowych uzytkownika przez osoby trzecie

Strony trzecie mogg mie¢ dostep do danych osobowych uzytkownika, jesli jest to istotne dla dostarczania nam
swoich produktéw lub ustug oraz w zakresie, w jakim takie przetwarzanie jest niezbedne do realizadji
uzgodnionego z nami celu.

Przyktady stron trzecich:

- Banki, firmy ubezpieczeniowe, ksiegowi i doradcy w dziedzinie finanséw, podatkéw lub prawa.
Ustugodawcy, ktorzy wspierajg nas w: 1) ocenie i akceptacji naszych partnerow biznesowych; 2)
zawieraniu i wykonywaniu umow z naszymi partnerami biznesowymi; 3) zarzgdzaniu relacjami i
marketingu; 4) prowadzeniu naszych proceséw informatycznych, na przyktad w celu pomocy w utrzymaniu
naszej sieci informatycznej i powigzanej infrastruktury oraz bezpieczenstwa, w tym specjalisci ds.
kryminalistyki; 5) ustugach zwigzanych z transportem, w celu dostarczania Panstwu naszych produktéw; 6)
realizacji wszelkich innych celéw wymienionych w niniejszym oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.

- W pozostatych przypadkach dane osobowe uzytkownika nie bedg przekazywane stronom trzecim, chyba
ze wymaga tego prawo. W szczegdlnych sytuacjach mozemy by¢ zobowigzani do udzielenia odpowiedzi
na wnioski organow publicznych i rzgdowych, w tym organéw publicznych i rzgdowych spoza kraju
zamieszkania uzytkownika. Tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo lub zalecenia branzowe, ktérym podlega
Kiwa, odpowiednie dane osobowe zostang przekazane organom nadzorczym, organom skarbowym lub
organom $ledczym.
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6 W jaki sposéb zabezpieczane sa dane osobowe uzytkownika

Staramy sie stosowac rozsgdne srodki organizacyjne, techniczne i administracyjne w celu ochrony danych
osobowych w naszej organizacji.

Niestety, zaden system transmisji lub przechowywania danych nie moze by¢ w 100% bezpieczny. Jesli majg
Panstwo powody, aby sgdzié, ze Panstwa interakcja z nami nie jest juz bezpieczna (na przyktad, jesli uwazajg
Panstwo, ze bezpieczenstwo jakiegokolwiek konta, ktére moga Panstwo posiadaé u nas, zostato naruszone),
prosimy o niezwloczne poinformowanie nas o tym problemie, kontaktujgc sie z nami zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi w niniejszym O$wiadczeniu o ochronie prywatnosci.

7 Twoje prawa i kontakt z nami

Jesli chcesz zazada¢ dostepu, poprawienia, aktualizacji, ograniczenia lub usuniecia danych osobowych,
sprzeciwic sie przetwarzaniu danych osobowych lub zrezygnowac z niego, wycofa¢ swojg zgode (co nie wptynie
na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem), jesli chcesz zazgdac kopii swoich danych osobowych
w celu przekazania ich innej firmie (w zakresie, w jakim prawa te przystugujg Ci na mocy obowigzujgcego
prawa), mozesz skontaktowac sie z nami (dane kontaktowe znajdujg sie na koncu niniejszego paragrafu 7).

W swoim wniosku prosimy o jak najdoktadniejsze okreslenie, ktérych danych osobowych dotyczy wniosek.
Przed udzieleniem odpowiedzi na wniosek mozemy poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci. Jesli uzytkownik
samodzielnie dodat informacje do swojego konta uzytkownika, moze rowniez uzyskaé¢ dostep do swojego konta
uzytkownika, aby samodzielnie uzyskac dostep do tych informaciji, poprawic¢ je lub usunac.

Odpowiemy na Panstwa wniosek zgodnie z obowigzujagcym prawem. Nalezy pamietaé, ze mozemy by¢
zmuszeni do zachowania niektérych informacji do celéw archiwizacyjnych i/lub w celu zakonczenia wszelkich
transakcji, ktére rozpoczety sie przed ztozeniem przez Panstwa wniosku o poprawienie, aktualizacje lub
usuniecie danych. W naszych bazach danych i innych rejestrach mogg réwniez pozostac¢ informacje resztkowe,
ktére nie zostang usuniete. Jesli nie uwzglednimy Panstwa wniosku, wyjasnimy Panstwu powody takiej decyzji.

Osoby z Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Wielkiej Brytanii mogg ztozy¢ skarge do (1) organu
ochrony danych UE/EOG w kraju lub regionie, w ktérym majg miejsce zwyktego pobytu lub pracy lub w ktérym
miato miejsce domniemane naruszenie obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych. Lista organéw ochrony
danych EOG jest dostepna tutaj; lub (2) brytyjskiego komisarza ds. informaciji.

Pytania?

W przypadku pytan lub skarg dotyczacych niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci prosimy o kontakt
z lokalnym oddziatem Kiwa za posrednictwem formularza internetowego na odpowiedniej lokalnej stronie
internetowej lub poprzez statg osobe kontaktowg. Mozna rowniez skontaktowaé sie z nami, korzystajgc z
danych kontaktowych naszego biura ds. ochrony prywatnosci pod adresem privacy@kiwa.com. Poniewaz
komunikacja za posrednictwem poczty elektronicznej nie zawsze jest bezpieczna, prosimy nie umieszcza¢ w
wiadomosciach e-mail do nas informacji wrazliwych.

W przypadku gdy w przetwarzaniu danych uczestniczy wiecej podmiotéw Kiwa (wspoétadministratorzy),
zapewniliSmy skoordynowang lub scentralizowang obstuge (na przykiad w przypadku przetwarzania danych w
globalnym systemie informatycznym). Istote tego porozumienia mozna uzyska¢ na zgdanie, zwracajgc sie do
naszego biura ds. prywatnosci za posrednictwem powyzszego adresu e-mail.
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