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1 Johdanto — keita me olemme

Kiwan paikallinen yritys, jolle [ahetat hakemuksesi, vastaa henkildtietojesi kasittelysta (rekisterinpitdja). Kiwan
toimipisteet 10ydat tasté linkista.

Kiwa-maiden paikalliset yritykset voivat jakaa henkildtietojasi Kiwa N.V.:lle, Sir Winston Churchillaan 273, 2288
EA, Alankomaat, ja/tai SHV Holdings N.V.:lle, Rijnkade 1, 3511 LC Utrecht, Alankomaat, ja/tai sen
konserniyhtidille, katso SHV-yritysperhe.

Kiwa-maiden paikallisiin yrityksiin sek& Kiwa N.V.:iin ja SHV Holdings N.V.:iin viitataan jéljempana

nimilla "Kiwa”, "me”, "meidan” tai "meita”.

Tama tietosuojaseloste koskee henkilttietojesi kasittelyd, kun olet (potentiaalinen) asiakas, toimittaja tai muu
likekumppani, teet liiketoimintaa kanssamme, kaytéat verkkosivustoja tai sovelluksia tai olet vuorovaikutuksessa
kanssamme ("sind@” tai "sinun”).

Huomaa, etté tiettyihin palveluihin voidaan soveltaa erillista tietosuojaselostetta, johon viitataan kyseisissa
ehdoissa, esim. henkildtietojen kasittely mobiilisovellusta kayttaessasi.

2 HenkilGtietojesi kasittelyn tarkoitukset

2.1 Liiketoimintaviestinta

Keraamme henkil6tietojasi, kun otat meihin yhteytta esimerkiksi verkkosivujemme yhteydenottolomakkeen
kautta, kun lahetat meille kysymyksia, ehdotuksia, kiitoksia tai valituksia tai kun pyydat tarjousta
palveluistamme.

Taté tarkoitusta varten
- kasittelemme — soveltuvin osin — nimesi, (yritys)yhteystietosi ja muut tiedot, jotka annat meille.

Teemme naitd toimia suostumuksellasi, hallinnoidaksemme sopimussuhdettamme kanssasi ja/tai koska meilla
on siihen oikeutettu etu.

2.2  Kun kaytat verkkosivustoamme tai sovelluksiamme

Asuinmaastasi riippuen tarjoamme verkkokauppoja, verkkoportaaleja ja sovelluksia, joissa on useita
toimintoja. Esimerkiksi verkkosivustojemme ja sovellustemme kautta voit |10ytaa tietoa tuotteistamme,
palveluistamme ja sovellettavista ehdoista, tarkastella tilauksiasi, muuttaa nimesi, yhteystietosi ja muita
henkilttietojasi seké ottaa meihin yhteyttéa.

Kun kaytat verkkosivustoja tai sovelluksia, kasittelemme laitteesi teknisid tietoja, jotta voimme tarjota sinulle
toimintoja ja hallita ja parantaa verkkosivustojemme ja sovellusten suorituskykya. Jos syotéat verkkosivustoille
tai sovelluksiin tietoja, kuten tuotemieltymykset tai sijaintisi, jotta voit vastaanottaa sinulle merkityksellisia tietoja
tai toimintoja, kasittelemme néaita tietoja, jotta voimme tarjota sinulle pyydetyt tiedot tai toiminnot. Liséksi
kasittelemme henkilétietojasi, jotta voit luoda kayttgjatilin (johon voit kirjautua kayttajatunnuksellasi ja
luomallasi salasanalla), tallentaa tietojasi (kuten mieltymykset ja tuotteet) tallennettuihin kohteisiisi ja jakaa niita
muiden kanssa laitteellasi maarittamillasi jakamisasetuksilla.

Téata tarkoitusta varten
- kasittelemme verkkosivustoillemme ja sovelluksimme syéttamidsi henkil6tietoja, kuten nimesi,
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séhkopostiosoitteesi, tittelisi, puhelinnumerosi, osoitteesi tai muut tiedot, jotka olet lis&nnyt tiliisi,
kirjautumistiedot tai verkkosivustoillamme ja sovelluksissamme kayttamiesi toimintojen tuottamat
henkil6tiedot seka laitteesi tekniset tiedot, kuten IP-osoite, kayttdmasi selain, verkkosivustoillamme
vierailemasi sivut, selaushistoria seké istuntosi kesto.

Teemme naita toimia suostumuksellasi (esim. kun kdytdamme markkinointi- ja sosiaalisen median evasteita
verkkosivustoillamme ja sovelluksissamme) ja/tai koska meilla on siihen oikeutettu etu (esim. kun tarjoamme
teknisesti toimivia verkkosivustoja ja sovelluksia ja parannamme niiden suorituskykyd).

2.3  Sosiaalisen median yhteydet

Verkkosivustollamme voi olla erilaisia sosiaalisen median jakamistoimintoja, kuten Facebook-, Instagram-,
WhatsApp-, X/Twitter-, YouTube- tai LinkedIn-painikkeet, joita voit kayttaa suostumuksellasi jakamaan
verkkosivustollamme olevia tietoja valitsemallasi sosiaalisen median kanavalla. Verkkosivustollamme voi myds
olla linkkeja omiin sosiaalisen median sivuillemme, kuten Kiwan Facebook-, YouTube- tai LinkedIn-sivuille tai
X/Twitter-syotteeseen, joita voit kayttad palautteen [ahettamiseen.

Samoin erilaiset sosiaalisen median sivustot, kuten Instagram, Facebook, X/Twitter tai LinkedIn, voivat siséltéa
Kiwan mainoksia, joissa on linkkeja verkkosivustoillemme. Tama perustuu hakuihisi tai aiheisiin, joista olet
osoittanut kiinnostusta, tai kun olet osallistunut tapahtumiimme. Nama sosiaalisen median sivustot voivat
suostumuksellasi jakaa antamiasi tietoja kanssamme, kun paatat seurata linkkia johonkin verkkosivustoomme.

Henkiltietojen kasittely on ndiden muiden organisaatioiden tietosuojakaytéantdjen ja -menettelyjen alaista.
Huomaa, ettd emme ole vastuussa muiden organisaatioiden, kuten Facebookin, Applen, X/Twitterin, Googlen,
Microsoftin tai muiden sovelluskehittdjien, sovelluspalveluntarjoajien, sosiaalisen median alustojen tarjoajien,
kayttojarjestelman tarjoajien, langattomien palvelujen tarjoajien tai laitevalmistajien, tietojen kerddmisesta,
kaytosta ja luovuttamisesta (mukaan lukien tietoturvakaytanndét), mukaan lukien henkilétiedot, jotka luovutat
muille organisaatioille sosiaalisen median toimintojen ja/tai mainosten kautta tai niiden yhteydessa.

Tatéa tarkoitusta varten

- kasittelemme nimesi, sahkdpostiosoitteesi, IP-osoitteesi, valokuvasi, sosiaalisen median
yhteystietoluettelosi ja muut tiedot, joihin meilld on paésy sosiaalisen median toimintojen kayton
yhteydessa, kuten Kiwan sosiaalisen median sivun tykkdamisen.

Teemme naita toimia suostumuksellasi, hallitaksemme sopimussuhdettamme sinuun ja/tai koska meilla on
siihen oikeutettu etu.

2.4  Liikekumppanin arviointi ja hyvaksyminen

Késittelemme henkildtietojasi arviointi- ja hyvaksymisprosessiemme yhteydessa, esimerkiksi henkildllisyytesi
vahvistamiseksi ja todentamiseksi, due diligence -tarkastusten suorittamiseksi, mahdollisten alustavien
luottotietojen tarkistamiseksi ja julkisesti saatavilla olevien viranomaisten ja/tai lainvalvontaviranomaisten
pakoteluetteloiden tarkistamiseksi.

Téata tarkoitusta varten

- kasittelemme yhteystietojasi, kuten (yritys)osoitteesi ja sahkdpostiosoitteesi, henkildtiedot, kuten nimesi ja
syntymaaikasi, maksutiedot ja luottotiedot seka tiedot -kirjeenvaihdostasi kanssamme

- Lain mukaan meidan on suoritettava tiettyja tarkastuksia likekumppaneistamme, esimerkiksi petosten,
terrorismin rahoittamisen tai rahanpesun ehkaisemiseksi. Lakisaateisten velvoitteidemme noudattamiseksi
me (tai palveluntarjoajamme) saatamme joutua kasittelemaan rikostaustatietojasi, mukaan lukien
rikolliseen kayttaytymiseen, rikosrekisteriin tai rikollista tai laitonta kayttaytymista koskeviin menettelyihin
liittyvat tiedot, ja meidan on tunnistettava ja todennettava likekumppanit (mukaan lukien asiaankuuluvien
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henkildiden henkildllisyyden vahvistaminen ja todentaminen).

Teemme néita toimia hallitaksemme sopimussuhdettamme kanssasi ja/tai tayttdédksemme lakisdateisen
velvollisuutemme.

2.5 Sopimuksen tekeminen ja taytant6npano

Kun olet ostanut tuotteen tai palvelun asiakkaana tai kun teet yhteisty6td kanssamme toimittajana tai
likekumppanina, kasittelemme henkil6tietojasi sopimusten ja asiakirjojen digitaaliseen allekirjoittamiseen tai
hallinnollisiin tarkoituksiin, kuten laskujen lahettdmiseen ja maksujen suorittamiseen. Kaytdmme henkil6tietojasi
mya0s toimittaaksemme tai vastaanottaaksemme ja hallinnoidaksemme tuotteitamme tai palveluitamme,
mukaan lukien niihin liittyvat asiakaspalvelut.

Tata tarkoitusta varten

- kasittelemme yhteystietojasi, kuten (yritys)osoitteesi ja sahkdpostiosoitteesi, henkilétiedot, kuten nimesi ja
syntymaaikasi, maksu- ja luottotiedot, pankkitilin numero, IP-osoite (digitaalisen allekirjoituksen
tapauksessa), tiedot kirjeenvaihdostasi kanssamme ja muut sopimuksen ja tilin kannalta merkitykselliset
tiedot.

Teemme naita toimia hallitaksemme sopimussuhdettamme kanssasi ja/tai tayttadksemme lakisaateisen
velvoitteen.

2.6 Asiakassuhteen hallinta ja markkinointi

Kaytdmme tietojasi, mukaan lukien mahdolliset mieltymyksesi, jotka olet iimoittanut meille, lahettddksemme
sinulle tarjouksia, uutiskirjeitd, muuta asiakassuhteiden hallintaan tai markkinointiin liittyvaa viestintaa, mukaan
lukien tarjouksia tai kutsuja tapahtumiin, tapahtumien tai tarjousten hallinnointia, asiakaspalvelua, tilien
hallinnointia ja palautteiden viestintaa. Kaytamme henkil6tietojasi myds markkinointistrategioiden
kehittdmiseen, toteuttamiseen ja analysointiin.

Kiwan verkkosivustolla vierailun perusteella voimme nayttaa sinulle henkilékohtaisia mainoksia Kiwan
verkkosivuston ulkopuolella. Ymmartadksemme, mika on sinulle merkityksellistd, voimme kayttdd manuaalisia
ja automaattisia tydkaluja henkil6tietojesi analysoimiseen.

Taté tarkoitusta varten

- kasittelemme yhteystietojasi, kuten (yritys)osoitteesi ja sahkdpostiosoitteesi, henkilétietojasi, kuten nimesi,
IP-osoitteesi, yhteydenottotoiveesi, maksutietosi, tilaushistoriasi ja sinua mahdollisesti kiinnostavat aiheet
(kuten olet mahdollisesti ilmoittanut verkkosivustollamme).

- Lisaksi kasittelemme henkil6tietoja kayttamalla evasteita (katso kohta 3 alla) verkkosivustoillamme ja
sovelluksissamme suostumuksesi perusteella.

Kieltaytyminen: Jos et enda halua vastaanottaa kyselyita tai markkinointiviestintaa meilta, kayta
viestinnassamme olevia kieltdytymisvaihtoehtoja tai ota yhteytté paikalliseen Kiwa-yksikk6on
verkkolomakkeella, joka loytyy paikallisesta verkkosivustosta, tai yhteyshenkilosi kautta. Voit myds ottaa
meihin yhteytta kayttamalla taman tietosuojaselosteen alaosassa olevia yhteystietoja.

Teemme naita toimia suostumuksellasi, hallinnoidaksemme sopimussuhdettamme kanssasi,
noudattaaksemme lakisaateista velvoitetta ja/tai koska meilla on siihen oikeutettu etu.
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2.7  Tuotteiden ja palvelujen kehittaminen ja parantaminen

Kasittelemme henkilétietojasi tuotteiden ja (asiakas)palveluiden arvioimiseksi, analysoimiseksi ja
parantamiseksi. Teemme taman kayttamalld ja yhdistelemalla asiakastietoja asiakaskayttaytymisen
analysoimiseksi ja tuotteidemme ja palveluidemme mukauttamiseksi sen mukaisesti. Liséksi teemme tata
laatimalla analyysiraportteja yrityksen verkkosivustojen tai sovellusten kayt6std, arvioimalla
(verkko)kampanijoita ja mukauttamalla tuotteita ja palveluja sen mukaisesti, jotta ne ovat asiakkaille
relevantteja, mukaan lukien analysoimalla, kuinka usein -asiakkaat lukevat uutiskirjeitd, kuinka usein asiakkaat
vierailevat yrityksen verkkosivustoilla tai sovelluksissa, mita sivuja asiakkaat klikkaavat, mité tuotteita tai
palveluja asiakkaat ostavat yrityksen verkkosivustojen tai sovellusten kautta.

Tata tarkoitusta varten

- kasittelemme yhteystietojasi, kuten osoitteesi ja sdhkopostiosoitteesi, henkildtietojasi, kuten nimesi,
maksutietosi ja luottotietosi, seka kanssamme kdymaasi kirjeenvaihtoa. Liséksi kasittelemme henkilttietoja,
jotka olet syottanyt verkkosivustollemme tai sovellukseemme tai jotka ovat syntyneet verkkosivustollamme
tai sovelluksessamme kayttamiesi toimintojen seurauksena, seka laitteeltasi saatuja teknisia tietoja, kuten
IP-osoitteesi, verkkosivustollamme vierailemasi sivut, klikkaus- ja selauskayttaytymisesi seka istuntosi
kesto.

- Jos paatat osallistua kyselyihimme, voimme pyytaa sinua antamaan meille henkilétietojasi. Voimme myos
kayttaa kyselyssa antamiasi henkil6tietoja tahan tarkoitukseen.

Teemme naita toimia suostumuksellasi ja/tai koska meilla on siihen perusteltu etu.

2.8  Liiketoimintamme hallinnointiraportointi, mukaan lukien analysointi ja
kehittdminen

Kasittelemme henkilttietoja yleisen johtamisen, tilausten hallinnan ja omaisuuden hallinnan raportointia varten
Kiwan eri liiketoimintaan liittyvien tarkoitusten tukemiseksi, kuten keskitettyjen kasittelytilojen hyddyntamiseksi
tehokkaamman toiminnan varmistamiseksi, auditointien ja tutkimusten suorittamiseksi, liikketoiminnan
valvonnan toteuttamiseksi, likekumppanikyselyjen suorittamiseksi, likekumppaniluetteloiden hallinnoimiseksi
ja kayttamiseksi, rahoituksen, kirjanpidon, arkistoinnin, vakuutus-, laki- ja liiketoimintakonsultointi,
riidanratkaisu, tietojen analysointi, uusien tuotteiden kehittdaminen, palveluidemme parantaminen, kehittaminen
tai muuttaminen, liiketoimintamme harjoittaminen ja laajentaminen, esimerkiksi fuusioiden, yritysostojen ja
divestointien yhteydessa seka tallaisten transaktioiden hallinnoimiseksi.

Tatéa tarkoitusta varten

- kasittelemme yhteystietojasi, kuten osoitteesi ja sdhkopostiosoitteesi, henkildtietojasi, kuten maksutietoja ja
luottotietoja, maksuhistoriaasi ja tilaushistoriaasi, nimesi, sukupuolesi, asuinpaikkasi, postinumerosi ja muut
téssa tietosuojaselosteessa mainitut tai muutoin meille toimittamasi tiedot, jos ne ovat yhteensopivia
edellisessa kappaleessa mainittujen tarkoitusten kanssa. Kaytamme henkil6tietojen yhdistamista tai
anonymisointia hallintoraporttien ja analyysien laatimista ja suorittamista varten.

Harjoitamme naita toimintoja, koska meilla on siihen oikeutettu etu.

2.9 Saanndsten noudattamisen tutkiminen ja laadun parantaminen

Sovellettavien lakien mukaisesti voimme suorittaa lyhytaikaista, huolellisesti valvottua seurantaa
toiminnastasi, esim. sahkodposti-, tekstiviesti- tai muu viestinta, jota kAymme kanssasi. Voimme tehda néain
esimerkiksi silloin, kun meilla on syyta epailld, ettd on tapahtunut petos tai muu rikos, kun epaillaan
rikkomuksia ja kun valvonta on oikeassa suhteessa kurinpitorikkomuksen luonteeseen, tai kun epailemme,
ettd rahanpesun torjuntaa koskevia sdannoksia tai terrorismin torjuntaa koskevia velvoitteita, joita meidan on
noudatettava, ei ole noudatettu.
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Voimme suorittaa tutkimuksia viestintgjarjestelmien ja -menettelyjen turvallisuuden suojaamiseksi tai laadun
parantamiseksi ja henkiloston koulutustarkoituksiin.

Taté tarkoitusta varten

- kasittelemme nimesi, yhteystietosi, kirjeenvaihtosi kanssamme, tuotteidemme ja palveluidemme kéayton,
tallennetut puhelut ja muut tassa tietosuojaselosteessa mainitut tai muutoin sinulta saadut tiedot.

- lakisaateisten velvoitteidemme noudattamiseksi me (tai viranomaiset) saatamme joutua kasittelema&an
tietojasi, mukaan lukien rikollista kayttaytymista, rikosrekisteria tai rikollista tai laitonta kayttaytymista
koskevia menettelyja koskevat tiedot, jotka liittyvat rikoksiin, jotka on tehty tai jotka olosuhteiden perusteella
epailladn tai on epailty tehdyksi.

Harjoitamme néita toimintoja noudattaaksemme lakisdateista velvoitetta, soveltuvan lainsaadannon
mukaisesti tai tarpeen mukaan, mukaan lukien asuinmaasi ulkopuolella voimassa oleva lainsaadanto ja
alakohtaiset suositukset (esim. vastapuolen due diligence, rahanpesun torjunta, kilpailu- ja verolainsdddannon
noudattaminen, terrorismin torjunta, terrorismin rahoittaminen tai petosten tai muiden rikosten (paljastaminen)
tai noudattaaksemme oikeudellisia menettelyja. Tietyissa tilanteissa meitéa voidaan vaatia viranomaisten
pyyntdihin, mukaan lukien viranomaiset asuinmaasi ulkopuolella. Vain jos Kiwa on velvollinen tekem&én niin
lain tai Kiwan alaisten toimialakohtaisten suositusten nojalla, asiaankuuluvat henkilétiedot toimitetaan
valvontaviranomaisille, veroviranomaisille tai tutkintaviranomaisille.

Harjoitamme néita toimintoja, koska meilla on siihen oikeutettu etu, kuten ehtojemme ja muiden sovellettavien
kaytanttjen taytantéoénpaneminen, toimintamme, oikeuksiemme, yksityisyytemme, turvallisuutemme tai
omaisuutemme seka sinun tai muiden oikeuksien, yksityisyyden tai turvallisuuden suojaaminen tai jotta
voimme kayttaa kaytettavissa olevia oikeussuojakeinoja tai rajoittaa meille mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja
tai parantaa laatua. Sopivissa tapauksissa harjoitamme naita toimintoja suostumuksellasi, esimerkiksi kun
nauhoitamme puhelinkeskustelun kanssasi laadun parantamiseksi tai henkiléstén koulutustarkoituksessa.

2.10 Terveyden ja turvallisuuden suojeleminen seké eheyden varmistaminen

Kasittelemme henkil6tietojasi tyontekijoidemme, asiakkaidemme, toimittajiemme ja likekumppaneidemme
sekd omaisuutemme suojaamiseksi esimerkiksi Kiwan jarjestelmiin ja tiloihin paasyn valvonnan avulla,
vaarallisia aineita kuljettavissa kuorma-autoissa olevien kameroiden avulla seka vaarallisten aineiden
varastointisailididen telemetrian avulla, jotta niiden kunnossapito voidaan varmistaa.

Tatéa tarkoitusta varten
- kasittelemme nimesi ja yhteystietosi
- kun vierailet tiloissamme, kasittelemme lisatietoja kuten seuraavassa kappaleessa on maaritelty.

Teemme naita toimia lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi ja/tai koska meilla on siihen oikeutettu etu.

2.11 Kun vierailet tiloissamme

Késittelemme henkil6tietojasi, kun vierailet toimitiloissamme varmistaaksemme asianmukaisen
paasynvalvonnan ja turvallisuuden.

Téata tarkoitusta varten

- kasittelemme nimesi, yhteystietosi, vierailukohteesi ja vierailuhistoriasi tiloissamme.

- Vieraillessasi tiloissamme voimme my0s kasitell& autosi rekisterinumeroa tai sinusta tallennettua CCTV-
kuvaa. Joissakin maissa valokuva- ja videokuvat (kuten esimerkiksi CCTV-kuvat) voivat kuulua erityisiin
tietoryhmiin. Kasittelemme naitéa tietoja vain tilojemme turvallisuuden varmistamiseksi.

- Jos biometriset tietosi ovat tarpeen turvallisen paasyn varmistamiseksi tiloihimme tai jos sinun on esitettava

Yritysjuridiikka, eettiset kysymykset ja sddnndsten



kiwa

henkildllisyystodistus, biometrisia tietoja tai henkil6llisyystodistusta kaytetddn vain todentamistarkoituksiin.
Emme tallenna néita tietoja.

- Voidaksemme jarjestad vierailusi tiloihimme, voimme kasitell&a uskonnollisia tai filosofisia vakaumuksia tai
terveyttasi koskevia tietoja. Nama ovat erityisia tietoryhmia. Kasittelemme ndité tietoja vain silta osin kuin
se on tarpeen vierailusi aikana erityistarpeidesi, kuten ruokavalion tai pydratuolin k&ytén, huomioon
ottamiseksi.

Teemme naita toimia, koska meill& on oikeutettu etu (omaisuutemme turvallisuus ja suojaus).

3 Evasteet

Henkilttietojesi kasittely evasteiden ja/tai vastaavien tekniikoiden avulla tapahtuu evastekaytantémme
mukaisesti, joka on saatavilla kyseisen paikallisen Kiwa-yksikon verkkosivustolla.

4 Kuinka kauan sailytdmme henkilttietojasi

Sailytamme henkilttietojasi niin kauan kuin se on tarpeen tai sallittua tassa tietosuojaselosteessa esitettyjen
tarkoitusten kannalta ja sovellettavan lainsaadannoén mukaisesti.

Sailytysaikojen maarittdmisessa kaytamme seuraavia kriteereja

- asiakassuhteen kesto (esimerkiksi kun toimitamme sinulle tuotteita tai palveluja), onko meilla lakisdateinen
velvollisuus tietojen sailyttamiseen (esimerkiksi tietyt lait edellyttavat, ettd sailytamme tietoja transaktioistasi
tietyn ajan ennen kuin voimme poistaa ne) tai onko sailyttdminen suositeltavaa oikeudellisen asemamme
perusteella (esimerkiksi sovellettavan vanhentumisajan, oikeudenkaynnin tai viranomaistutkimusten
perusteella).

- Sovellettavan sailytysajan paatyttya Kiwa poistaa tiedot, tekee ne tunnistamattomaksi, anonymisoi tiedot tai
arkistointi ne.

5 Kansainvalinen tietojen siirto ja paasy henkildtietoihisi

Henkil6tietojasi voidaan tallentaa ja kasitella maissa, joissa harjoitamme liiketoimintaa (katso linkit edella
kohdassa 1) tai joissa kdytamme palveluntarjoajia (katso esimerkkeja kolmansista osapuolista tdaman kohdan 5
lopussa).

Jos henkilttietojesi kasittely on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ("GDPR”) alaista ja siirramme henkil6tietojasi
Euroopan talousalueen ("ETA”) ulkopuolelle jollekin tytaryhtidllemme tai kolmannelle osapuolelle, noudatamme
seuraavia suojatoimia:

» Riittavyytta koskevat paattkset: Yhdistyneen kuningaskunnan ulkoministeri ja Euroopan komissio ovat
tunnustaneet tietyt maat maiksi, jotka tarjoavat riittdvan tietosuojan tason, jotta henkildtietoja voidaan siirtaa
naihin maihin ilman lisdsuojatoimia. ETA-alueelta tapahtuvia siirtoja varten ndiden maiden taydellinen luettelo on
saatavilla taalla. Yhdistyneesta kuningaskunnasta tapahtuvia siirtoja varten naiden maiden téaydellinen luettelo
on saatavilla taalla.

* Vakiolausekkeet: Henkil6tietojen siirroissa Yhdistyneesta kuningaskunnasta ja/tai ETA-alueelta muihin maihin,
jotka eivat kuulu riittavyyttda koskevan paatdksen piiriin, olemme ottaneet kayttéon vakiolausekkeet
henkildtietojesi suojaamiseksi. Voit pyytéda kopion naista toimenpiteisté ottamalla meihin yhteytta (yhteystiedot
ovat kohdassa 7 alla) tai seuraamalla taté linkkia.

Paasy henkilttietoihisi GROUP-konsernissa

TyoOntekijoillamme on oikeus kayttda henkildtietoja vain siind laajuudessa kuin se on tarpeen sovellettavan
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tarkoituksen toteuttamiseksi ja heidan ty6tehtéviensa suorittamiseksi.

Kolmansien osapuolten péaéasy henkildtietoihisi

Kolmannet osapuolet voivat saada paasyn henkildtietoihisi, jos se on tarpeen niiden palvelujen toimittamiseksi
meille ja siind laajuudessa kuin se on tarpeen kanssamme sovitun kasittelyn tarkoituksen kannalta.

Esimerkkeja kolmansista osapuolista:

- Pankit, vakuutusyhtiot, kirjanpitdjat ja neuvonantajat rahoitus-, vero- tai lakiasioissa.

Palveluntarjoajat, jotka tukevat meité seuraavissa tehtavissa: 1) likekumppaneidemme arviointi ja
hyvaksyminen, 2) sopimusten tekeminen ja taytantdonpano liikekumppaneidemme kanssa, 3)
asiakassuhteiden hallinta ja markkinointi, 4) IT-prosessien hoitaminen, esimerkiksi IT-verkoston ja siihen
liittyvan infrastruktuurin ja tietoturvan yllapito, mukaan lukien rikosteknisten asiantuntijoiden palvelut, 5)
kuljetuspalvelut tuotteidemme toimittamiseksi sinulle, 6) muiden tassa tietosuojaselosteessa mainittujen
tarkoitusten toteuttaminen.

- Muissa tapauksissa henkilttietojasi ei luovuteta kolmansille osapuolille, paitsi jos laki sitd edellyttaa.
Tietyissa tilanteissa saatamme joutua vastaamaan viranomaisten pyyntdihin, mukaan lukien viranomaiset
asuinmaasi ulkopuolella. Vain jos laki tai Kiwan alainen toimialakohtainen suositus sita edellyttaa,
asiaankuuluvat henkilétiedot luovutetaan valvontaviranomaisille, veroviranomaisille tai
tutkintaviranomaisille.

6 Kuinka henkilGtietosi suojataan

Pyrimme kayttamaan kohtuullisia organisatorisia, teknisid ja hallinnollisia toimenpiteitd henkil6tietojen
suojaamiseksi organisaatiossamme.

Valitettavasti minkaan tiedonsiirto- tai tallennusjarjestelman turvallisuutta ei voida taata 100-prosenttisesti. Jos
sinulla on syyta uskoa, etta yhteydenpitosi kanssamme ei ole enaa turvallista (esimerkiksi jos epailet, etta jonkin
tilisi turvallisuus on vaarantunut), ilmoita asiasta valittbmasti ottamalla yhteyttd meihin tadman
tietosuojaselosteen yhteystietojen mukaisesti.

7 Oikeutesi ja yhteydenotto

Jos haluat pyytaa tiedot henkildtiedoistasi, niiden oikaisemista, paivittdmistd, poistamista, rajoittamista tai
poistamista, vastustaa henkiltietojesi kasittelya tai kieltaytya siitd, peruuttaa suostumuksesi (mika ei vaikuta
kasittelyn laillisuuteen ennen peruuttamista) tai pyytdd kopion henkilétiedoistasi siirtdmista varten toiseen
yritykseen (siltd osin kuin ndma oikeudet ovat sinulle sovellettavan lain mukaan), voit ottaa meihin yhteytta
(yhteystiedot ovat tdméan kohdan 7 lopussa).

liImoita pyynndssasi mahdollisimman tarkasti, mitd henkilotietoja pyyntdsi koskee. Voimme pyytda sinua
vahvistamaan henkiléllisyytesi ennen pyyntddsi vastaamista. Jos olet itse lisdnnyt tietoja kayttajatiliisi, voit myos
kayttaa kayttajatiliasi tietojen tarkastelemiseen, korjaamiseen tai poistamiseen.

Vastaamme pyyntdosi sovellettavan lain mukaisesti. Huomaa, ettd saatamme joutua sailyttdmaan tiettyja tietoja
kirjanpitotarkoituksia varten ja/tai sellaisten tapahtumien loppuun saattamiseksi, jotka ovat alkaneet ennen
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korjaus-, paivitys- tai poistopyyntdasi. Tietokannoissamme ja muissa rekistereissimme voi myds jaada jaljelle
tietoja, joita ei poisteta. Jos emme hyvéaksy pyyntdasi, selitamme sinulle syyn siihen.

Euroopan talousalueen tai Yhdistyneen kuningaskunnan kansalaiset voivat tehda valituksen (1)
EU:n/ETA:n tietosuojaviranomaiselle maassa tai alueella, jossa heilla on vakituinen asuinpaikka tai tydpaikka
tai jossa sovellettava tietosuojalaki on vaitetysti rikottu. Luettelo ETA:n tietosuojaviranomaisista on saatavilla
taalla; tai (2) Yhdistyneen kuningaskunnan tietosuojavaltuutetulle.

Kysymyksia

Jos sinulla on kysyttavaa tai huomautettavaa tasta tietosuojaselosteesta, ota yhteyttéa paikalliseen Kiwa-
yksikkdon paikallisen verkkosivuston lomakkeen kautta tai yhteyshenkilén kautta. Voit myds ottaa meihin
yhteytté tietosuojatoimistomme yhteystietojen kautta osoitteessa privacy@kiwa.com. Koska sahkdpostiviestit
eivat aina ole turvallisia, ala lahetéd meille sdhkopostitse luottamuksellisia tietoja.

Jos tietojen kasittelyyn osallistuu useita Kiwa-yksikoita (yhteiset rekisterinpitdjat), olemme jarjestaneet
koordinoidun tai keskitetyn kasittelyn (esimerkiksi jos tietoja kasitelladn globaalissa IT-jarjestelmassa). Voit
pyytaa taman jarjestelyn paakohdat tietosuojatoimistoltamme ylla olevasta sahkdpostiosoitteesta.
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