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1 Introduccion: quiénes somos

La entidad local de Kiwa es la empresa responsable del tratamiento de su informacion personal (responsable
del tratamiento). Las ubicaciones de Kiwa se pueden encontrar a través de este enlace.

La entidad local de Kiwa puede compartir su informacion personal con Kiwa N.V., Sir Winston Churchillaan
273, 2288 EA, Paises Bajos, y/o con SHV Holdings N.V. Rijnkade 1, 3511 LC Utrecht, Paises Bajos, y/o sus
grupos pertinentes, véase Familia de empresas SHV.

Las entidades locales pertinentes de Kiwa, Kiwa N.V. y SHV Holdings N.V. se denominan «Kiwa» y
«NOSOtros», «nuestro» 0 «Nos».

Esta Declaracién de privacidad es aplicable al tratamiento de sus datos personales cuando usted, como
cliente (potencial), proveedor u otro socio comercial, realiza negocios con nosotros, utiliza nuestros sitios web
o aplicaciones, o interactia con nosotros («usted» 0 «su»).

Tenga en cuenta que algunos servicios especificos pueden estar sujetos a una declaracion de privacidad
independiente a la que se hace referencia en los términos correspondientes, como el tratamiento de su
informacién personal cuando utiliza una aplicacién mévil.

2 Fines paralos que utilizamos sus datos personales

2.1 Comunicacion comercial

Recopilamos su informacién y datos personales cuando se pone en contacto con nosotros, por ejemplo, a
través de uno de nuestros formularios de contacto en linea, cuando nos envia preguntas, sugerencias, elogios
0 quejas, o cuando solicita un presupuesto para nuestros Servicios.

Para este fin;
- tratamos, en la medida en que sea aplicable, su nombre, datos de contacto (profesionales) y cualquier
otra informacioén que nos facilite.

Realizamos estas actividades con su consentimiento, para gestionar nuestra relacién contractual con usted y/o
porque tenemos un interés legitimo.

2.2  Cuando utiliza nuestros sitios web o aplicaciones

Dependiendo del pais en el que resida, ofrecemos tiendas web, portales en linea y aplicaciones que cuentan
con diversas funcionalidades. Por ejemplo, a través de nuestros sitios web y aplicaciones, puede encontrar
informacién sobre nuestros productos, servicios y condiciones aplicables, ver sus pedidos, cambiar su
nombre, datos de contacto u otra informacion personal, y ponerse en contacto con nosotros.

Cuando utiliza nuestros sitios web o aplicaciones, procesamos datos técnicos sobre su dispositivo para
ofrecerle funcionalidades y permitirnos gestionar y mejorar el rendimiento de nuestros sitios web y
aplicaciones. Si introduce datos en nuestros sitios web o aplicaciones, como sus preferencias de productos o
su ubicacién para recibir informacién o funcionalidades relevantes, procesamos estos datos para
proporcionarle la informacion o las funcionalidades solicitadas. Ademas, procesamos sus datos personales
para permitirle crear una cuenta de usuario (a la que puede acceder con su nombre de usuario y una
contrasefia creada por usted), para permitirle guardar sus datos (como preferencias y productos) en sus
elementos guardados y para permitirle compartirlos con otras personas utilizando las opciones de uso
compartido que ha configurado en su dispositivo.
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Con este fin;

- tratamos los datos personales que ha introducido en nuestros sitios web y aplicaciones, como su hombre,
direccion de correo electronico, titulo, nimero de teléfono, direccion o cualquier otra informacion que
haya afiadido a su cuenta, datos de inicio de sesidn o los datos personales generados por las
funcionalidades que ha utilizado en nuestros sitios web y aplicaciones, asi como los datos técnicos de su
dispositivo, como su direccion IP, el navegador de Internet que utiliza, las paginas que ha visitado en
nuestros sitios web, su comportamiento de clic y navegacion y la duracion de su sesion.

Llevamos a cabo estas actividades con su consentimiento (por ejemplo, cuando utilizamos cookies de
marketing y redes sociales en nuestros sitios web y aplicaciones) y/o porque tenemas un interés legitimo (por
ejemplo, cuando ofrecemos sitios web y aplicaciones que funcionan adecuadamente desde el punto de vista
técnico y para mejorar su rendimiento).

2.3 Conexiones con redes sociales

Nuestros sitios web pueden contener diversas funciones para compatrtir en redes sociales, como botones de
Facebook, Instagram, WhatsApp, X/Twitter, YouTube o LinkedIn, que, con su consentimiento, puede utilizar
para compatrtir la informacién proporcionada en nuestros sitios web con la red social que usted elija. Nuestros
sitios web también pueden contener enlaces a nuestras propias paginas en redes sociales, como nuestras
paginas de Kiwa en Facebook, YouTube o Linkedin, o nuestro feed de X/Twitter, que puede utilizar para
publicar comentarios.

Del mismo modo, varios sitios web de redes sociales, como Instagram, Facebook, X/Twitter o LinkedIn,
pueden contener anuncios de Kiwa con enlaces a nuestros sitios web. Esto se basa en sus bdsquedas o en
los temas que le han interesado o en su participacion en nuestros eventos. Estos sitios web de redes sociales
pueden, con su consentimiento, compartir con nosotros la informacién que usted nos ha proporcionado cuando
decide seguir un enlace a uno de nuestros sitios web.

El tratamiento de la informacion personal esta sujeto a las politicas y practicas de privacidad de estas otras
organizaciones. Tenga en cuenta que no nos hacemos responsables de las politicas y practicas de
recopilacién, uso y divulgacion (incluidas las préacticas de seguridad de los datos) de otras organizaciones,
como Facebook, Apple, X/Twitter, Google, Microsoft o cualquier otro desarrollador de aplicaciones, proveedor
de aplicaciones, proveedor de plataformas de redes sociales, proveedor de sistemas operativos, proveedor de
servicios inaldmbricos o fabricante de dispositivos, incluida cualquier informacién personal que usted divulgue
a otras organizaciones a través de nuestras funciones de redes sociales y/o anuncios publicitarios, o en
relacién con ellos.

Para este fin;

- tratamos su nombre, direccion de correo electronico, direccion IP, foto, lista de contactos en redes sociales
y cualquier otra informacién a la que podamos acceder cuando utiliza las funciones de redes sociales,
como dar «Me gusta» a la pagina de Kiwa en redes sociales.

Realizamos estas actividades con su consentimiento, para gestionar nuestra relacion contractual con usted
y/o porque tenemos un interés legitimo.

2.4  Evaluacion y aceptacion de un socio comercial
Trataremos sus datos personales para nuestros procesos de evaluacion y aceptacion, por ejemplo, para
confirmar y verificar su identidad, realizar la debida diligencia, posibles comprobaciones preliminares de

solvencia y cotejar con las listas de sanciones de organismos gubernamentales y/o policiales disponibles
publicamente.
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Para este fin;

- Procesamos sus datos de contacto, como su direccion (comercial) y direccién de correo electrénico, datos
personales como su nombre y fecha de nacimiento, informacion de pago y crédito, y detalles de su
correspondencia con nosotros.

- Laley nos obliga a realizar determinadas comprobaciones sobre nuestros socios comerciales, por
ejemplo, en el contexto de la prevencién del fraude, la financiacién del terrorismo o el blanqueo de
capitales. Para cumplir con nuestras obligaciones legales, es posible que nosotros (o nuestros
proveedores de servicios) tengamos que tratar sus datos penales, incluidos los datos relativos a
comportamientos delictivos, antecedentes penales o procedimientos relacionados con comportamientos
delictivos o ilegales, y necesitamos identificar y autenticar a los socios comerciales (incluida la
confirmacién y verificacion de la identidad de las personas pertinentes).

Llevamos a cabo estas actividades para gestionar nuestra relacion contractual con usted y/o para cumplir con
una obligacién legal.

2.5 Para la celebracion y ejecucion del acuerdo

Cuando usted nos compra un producto o servicio como cliente, o cuando colabora con nosotros como
proveedor o socio comercial, tratamos sus datos personales para la firma digital de contratos y documentos o
con fines administrativos, como el envio de facturas y la realizacién de pagos. También utilizamos sus datos
personales para entregar o recibir y administrar nuestros productos o servicios, incluidos los servicios de
atencién al cliente que puedan estar relacionados.

Para este fin;
- Procesamos sus datos de contacto, como su direccién (comercial) y direccion de correo electronico, datos

personales como su nombre y fecha de nacimiento, informacion de pago y crédito, nUmero de cuenta
bancaria, direcciéon IP (en caso de firma digital), detalles de su correspondencia con nosotros y otra
informacion relevante para el contrato y la cuenta.

Realizamos estas actividades para gestionar nuestra relacion contractual con usted y/o para cumplir con una
obligacién legal.

2.6  Gestion de relaciones y marketing

Utilizamos su informacion, incluidas las posibles preferencias que nos haya comunicado, para enviarle
ofertas, boletines informativos y otras comunicaciones de gestion de relaciones o marketing, como
promociones o invitaciones a eventos, administrar eventos o promociones, prestar servicios de atencién al
cliente, gestionar cuentas y comunicar retiradas de productos. También utilizamos sus datos personales para
desarrollar, ejecutar y analizar estrategias de marketing.

Basandonos en su visita a un sitio web de Kiwa, podemos mostrarle anuncios personalizados fuera del sitio
web de Kiwa. Para comprender qué es relevante para usted, podemos utilizar herramientas manuales y
automaticas para analizar su informacién personal.

Para este fin;
- tratamos sus datos de contacto, como su direccidn (comercial) y su direccion de correo electronico, datos

personales como su nombre, direccién IP, preferencias de contacto, informacion de pago, historial de
pedidos y temas que pueden interesarle (tal y como usted haya indicado en nuestro sitio web).

- Ademas, tratamos datos personales mediante el uso de cookies (véase el apartado 3 mas abajo) en
nuestros sitios web y aplicaciones, con su consentimiento.
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Exclusion voluntaria: Si ya no desea recibir encuestas o comunicaciones de marketing de nuestra parte,
utilice las opciones de exclusién voluntaria que figuran en nuestras comunicaciones o péngase en contacto
con su entidad Kiwa local a través del formulario web del sitio web local correspondiente o a través de su
persona de contacto habitual. También puede ponerse en contacto con nosotros utilizando los datos de
contacto que figuran al final de esta declaracion de privacidad.

Realizamos estas actividades con su consentimiento, para gestionar nuestra relacion contractual con usted,
para cumplir con una obligacién legal y/o porque tenemos un interés legitimo.

2.7 Desarrollo y mejora de productos y servicios

Tratamos sus datos personales para evaluar, analizar y mejorar los productos y servicios (al cliente). Para
ello, utilizamos y combinamos los datos de los clientes para analizar su comportamiento y ajustar nuestros
productos y servicios en consecuencia. Ademas, elaboramos informes analiticos sobre el uso de los sitios web
o las aplicaciones de la empresa, evaluamos las campafias (en linea) y ajustamos los productos y servicios en
consecuencia, con el fin de garantizar que sean relevantes para los clientes, o que incluye analizar la
frecuencia con la que los clientes de leen los boletines informativos, la frecuencia con la que visitan los sitios
web o las aplicaciones de la empresa, las paginas en las que hacen clic y los productos o servicios que
compran a través de los sitios web o las aplicaciones de la empresa.

A tal fin;

- Procesamos sus datos de contacto, como su direccion postal y direccion de correo electronico, datos
personales como su nombre, informacién de pago y crédito, y la correspondencia que mantenga con
nosotros. Ademas, procesamos los datos personales que ha introducido en nuestro sitio web o aplicacion,
0 que han sido generados por las funcionalidades que ha utilizado en nuestro sitio web o aplicacion, asi
como los datos técnicos de su dispositivo, como su direccion IP, las paginas que ha visitado en nuestro
sitio web, su comportamiento de navegacion y clics, y la duracién de su sesion.

- Sidecide participar en nuestras encuestas, es posible que le pidamos que nos facilite datos personales.
También podemos utilizar los datos personales que nos haya facilitado en la encuesta para este fin.

Realizamos estas actividades con su consentimiento y/o porque tenemos un interés legitimo.

2.8 Informes de gestidn para nuestros fines comerciales, incluyendo analisis y

desarrollo
Procesamos informacion personal para elaborar informes sobre gestién general, gestiéon de pedidos y gestion
de activos con el fin de respaldar diversos fines relacionados con el negocio de Kiwa, como aprovechar las
instalaciones de procesamiento central para trabajar de manera mas eficiente, realizar auditorias e
investigaciones, implementar controles comerciales, realizar encuestas a socios comerciales, gestionar y
utilizar directorios de socios comerciales, finanzas, contabilidad, archivo, seguros, consultoria juridica y
empresarial, resolucidn de disputas, analisis de datos, desarrollo de nuevos productos, mejora o modificacion
de nuestros servicios, operacion y expansion de nuestras actividades comerciales, como en el contexto de
fusiones, adquisiciones y desinversiones, y con el fin de gestionar dichas transacciones.

Para este fin;

- tratamos sus datos de contacto, como su direccién y direccidn de correo electrdnico, datos personales
como informacion de pago y crédito, historial de pagos y pedidos, su nombre, sexo, lugar de residencia,
digitos de su cédigo postal y cualquier otra informacion mencionada en esta Declaracion de privacidad o
gue usted nos haya facilitado, si es compatible con los fines mencionados en el parrafo anterior. Utilizamos
datos personales agregados o anonimizados para preparar y realizar informes y analisis de gestion.

Llevamos a cabo estas actividades porque tenemos un interés legitimo.
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2.9 Investigacion del cumplimiento de y mejora de la calidad

Con sujecion a las leyes aplicables, podemos llevar a cabo un control cuidadoso y a corto plazo de sus
actividades, como el en correos electrénicos, mensajes de texto u otras comunicaciones gue mantengamos
con usted. Podemos hacerlo, por ejemplo, cuando tengamos motivos para creer que se esta cometiendo un
fraude u otro delito, cuando se sospeche de la comision de delitos y cuando la supervision sea proporcional al
tipo de infraccion disciplinaria, o cuando sospechemos del incumplimiento de las normas contra el blanqueo
de capitales o de las obligaciones de control antiterrorista a las que estamos sujetos.

Podemos realizar investigaciones con el fin de proteger la seguridad de nuestros sistemas y procedimientos
de comunicacion o con fines de mejora de la calidad y formacion del personal.

Para este fin;

- tratamos su nombre, su informacion de contacto, su correspondencia con nosotros, su uso de cualquiera
de nuestros productos y servicios, las llamadas telefénicas grabadas y cualquier otra informacion
mencionada en esta Declaracion de privacidad o que usted nos haya facilitado de otro modo.

- Para cumplir con nuestras obligaciones legales, es posible que nosotros (o las autoridades publicas y
gubernamentales) necesitemos tratar sus datos, incluidos los datos relacionados con comportamientos
delictivos, antecedentes penales o procedimientos relacionados con comportamientos delictivos o ilegales,
con respecto a delitos penales que se hayan cometido o que, dadas las circunstancias pertinentes, se
sospeche que se han cometido o que de facto se hayan cometido.

Llevamos a cabo estas actividades para cumplir con una obligacion legal , segin sea apropiado o necesario
en virtud de la legislacion aplicable, incluidas las leyes fuera de su pais de residencia y las recomendaciones
sectoriales (por ejemplo, diligencia debida de la contraparte, lucha contra el blanqueo de capitales,
cumplimiento de las leyes de competencia y fiscales, control antiterrorista, financiacion del terrorismo o en
relacién con la (deteccion) de fraudes u otros delitos) o para cumplir con los procesos legales. En situaciones
especificas, es posible que se nos exija responder a solicitudes de autoridades publicas y gubernamentales,
incluidas autoridades publicas y gubernamentales fuera de su pais de residencia. Solo si asi lo exige la ley o
la recomendacién sectorial a la que esta sujeta Kiwa, se proporcionara la informacién personal pertinente a
los organismos de supervision, las autoridades fiscales o los organismos de investigacion.

Llevamos a cabo estas actividades porque tenemos un interés legitimo, como hacer cumplir nuestros
términos y condiciones y otras politicas aplicables, proteger nuestras operaciones, proteger nuestros
derechos, privacidad, seguridad o propiedad, y/o los suyos o los de otros, o permitirnos buscar las soluciones
disponibles o limitar los dafios que podamos sufrir, o para mejorar la calidad. Cuando sea adecuado,
realizamos estas actividades con su consentimiento, por ejemplo, cuando grabamos una llamada telefénica
con usted con fines de mejora de la calidad o formacién del personal.

2.10 Proteger la salud, la seguridad y garantizar la integridad

Procesamos sus datos personales con el fin de proteger a nuestros empleados, clientes, proveedores y
socios comerciales, asi como nuestros activos, por ejemplo, mediante controles de acceso a los sistemas y
las instalaciones de Kiwa, el uso de cdmaras orientadas hacia la carretera en camiones que transportan
materiales peligrosos y el uso de telemetria en los tanques utilizados para almacenar materiales peligrosos
con el fin de garantizar un mantenimiento adecuado.

Para este fin

- tratamos su nombre y su informacion de contacto

- cuando visita nuestras instalaciones, procesamos informacién adicional [tal y como se establece en el
siguiente parrafo].

Llevamos a cabo estas actividades para cumplir con una obligacién legal y/o porque tenemos un interés
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legitimo.
2.11 Cuando visita nuestras instalaciones

Procesamos su informacion personal cuando nos visita en nuestras instalaciones con el
garantizar los controles de acceso y la seguridad adecuados.

Para este fin

- tratamos su nombre, su informacion de contacto y la persona a la que visita, asi como su historial de
visitas a nuestras instalaciones.

- Cuando visita nuestras instalaciones, también podemos procesar el nimero de matricula de su coche o
las imagenes de CCTV en las que aparece. En algunos paises, las imagenes fotograficas y de video
(como, por ejemplo, las de CCTV) (podrian) considerarse datos e es de categorias especiales. Nuestro
procesamiento de los mismos se limita al objetivo de proteger la seguridad y la proteccién de nuestros
activos.

- Si se requieren sus datos biométricos para acceder de forma segura a nuestras instalaciones o si tiene
gue mostrar un documento de identidad, los datos biométricos o el documento de identidad se utilizan
Unicamente con fines de verificacion. No registramos esta informacion.

- Con el fin de facilitar su visita a nuestras instalaciones, podemos tratar datos sobre creencias religiosas o
filosoficas o datos sobre su salud. Estos datos se consideran categorias especiales de datos. Nuestro
tratamiento de los mismos se limita a lo necesario para satisfacer sus necesidades especificas durante la
visita, como requisitos dietéticos o el uso de una silla de ruedas.

Realizamos estas actividades porque tenemos un interés legitimo ( seguridad y proteccién de nuestros
activos ).

3 Cookies

Cualquier tratamiento de sus datos personales a través de cookies y/o tecnologias similares se llevara a cabo
de acuerdo con nuestra Declaracién sobre cookies, disponible en el sitio web de la entidad local de Kiwa
correspondiente.

4 Cuanto tiempo conservamos sus datos personales

Conservaremos su informacién personal durante el tiempo que sea necesario o esté permitido a la luz de los
fines descritos en esta Declaracion de privacidad y de conformidad con la legislacién aplicable.

Los criterios utilizados para determinar nuestros periodos de conservacion incluyen

- el tiempo que mantengamos una relacién continua con usted (por ejemplo, cuando le proporcionemos
productos y servicios);
si existe una obligacion legal a la que estamos sujetos (por ejemplo, ciertas leyes nos obligan a conservar
los registros de sus transacciones durante un determinado periodo de tiempo antes de poder eliminarlos);
0
si la conservacién es aconsejable a la luz de nuestra posicion legal (por ejemplo, a la luz de un plazo de
prescripcion aplicable, un litigio o investigaciones reglamentarias).

- Unavez finalizado el periodo de conservacion aplicable, Kiwa aplicara los procedimientos que tenemos
establecidos para la eliminacion, desidentificacion, anonimizacion o archivo de datos.
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5 Transferencias internacionales de datos y acceso a sus datos
personales

Su informacion personal puede almacenarse y procesarse en los paises en los que operamos (véanse los
enlaces del apartado 1 anterior) o en los que contratamos a proveedores de servicios (véanse los ejemplos de
terceros al final de este apartado 5).

Cuando el tratamiento de su informacion personal esté sujeto al Reglamento General de Proteccién de Datos
de la UE («RGPD») y transfiramos su informacion personal fuera del Espacio Econémico Europeo («EEE») a
una de nuestras filiales o a terceros, nos basamos en las siguientes garantias:

* Decisiones de adecuacion: El Secretario de Estado del Reino Unido y la Comisiéon Europea han reconocido
gue determinados paises ofrecen un nivel adecuado de proteccion de datos, por lo que la informacién personal
puede transferirse a esos paises sin garantias adicionales. Para las transferencias desde el EEE, la lista
completa de estos paises esta disponible agui. Para las transferencias e es desde el Reino Unido, la lista
completa de estos paises esta disponible aqui.

« Clausulas contractuales tipo: Para las transferencias de informacion personal desde el Reino Unido y/o el EEE
a paises fuera del Reino Unido y el EEE, que no estan cubiertas por una decision de adecuacién, hemos
establecido clausulas contractuales tipo para proteger su informacion personal. Puede obtener una copia de
estas medidas poniéndose en contacto con nosotros (para obtener los datos de contacto, consulte el apartado
7 mas abajo) o siguiendo este enlace.

Acceso a sus datos personales dentro del GRUPO

Nuestros empleados estan autorizados a acceder a los datos personales solo en la medida necesaria para
cumplir con la finalidad aplicable y realizar su trabajo.

Acceso a sus datos personales por parte de terceros

Los terceros pueden tener acceso a sus datos personales cuando sea relevante para el suministro de sus
productos o servicios a nosotros y en la medida en que dicho tratamiento sea necesario para los fines acordados
CON nosotros.

Ejemplos de terceros:

- Bancos, compaifiias de seguros, contables y asesores en las areas de finanzas, fiscalidad o juridica.
Proveedores de servicios que nos prestan apoyo en: 1) la evaluacion y aceptacion de nuestros socios
comerciales; 2) la celebracion y ejecucion de acuerdos con nuestros socios comerciales; 3) la gestién de
relaciones y el marketing; 4) la gestion de nuestros procesos informaticos, por ejemplo, para ayudarnos a
mantener nuestra red informaética y la infraestructura y seguridad relacionadas, incluidos los especialistas
forenses; 5) los servicios relacionados con el transporte, para entregarle nuestros productos; 6) el
cumplimiento de cualquier otro propdsito mencionado en esta declaracidn de privacidad.

- En otros casos, sus datos personales no se facilitaran a terceros, salvo cuando lo exija laley. En
situaciones especificas, es posible que se nos exija responder a solicitudes de autoridades publicas y
gubernamentales, incluidas autoridades publicas y gubernamentales fuera de su pais de residencia. Solo
si asi lo exige la ley o las recomendaciones sectoriales a las que esté sujeta Kiwa, se facilitara la
informacion personal pertinente a organismos de supervision, autoridades fiscales u organismos de
investigacion.

6 ¢,Como se protegen sus datos personales?

Procuramos utilizar medidas organizativas, técnicas y administrativas razonables para proteger la informacion
personal dentro de nuestra organizacion.
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Lamentablemente, ningln sistema de transmisiéon o almacenamiento de datos puede garantizar una seguridad
del 100 %. Si tiene motivos para creer que su interaccidn con nosotros ya no es segura (por ejemplo, si cree
gue la seguridad de alguna de sus cuentas con nosotros se ha visto comprometida), le rogamos que nos
notifique inmediatamente el problema poniéndose en contacto con nosotros a través de los datos de contacto
que figuran en la presente Declaracion de privacidad.

7 Sus derechos y coOmo ponerse en contacto con nosotros

Si desea solicitar el acceso, la correccién, la actualizacién, la supresion, la restriccion o la eliminacién de
informacién personal, oponerse o excluirse del tratamiento de informacién personal, retirar su consentimiento
(lo que no afectara a la legalidad del tratamiento anterior a la retirada), si desea solicitar recibir una copia de
su informacion personal con el fin de transmitirla a otra empresa (en la medida en que la legislacién aplicable
le otorgue estos derechos), puede ponerse en contacto con nosotros (para obtener los datos de contacto,
consulte el final de este parrafo 7).

En su solicitud, indique con la mayor claridad posible a qué informacién personal se refiere. Es posible que le
solicitemos que verifigue su identidad antes de responder a su solicitud. Si usted mismo ha afiadido informacion
a su cuenta de usuario, también puede acceder a su cuenta de usuario para acceder a ella, corregirla o
eliminarla.

Responderemos a su solicitud de conformidad con la legislacion aplicable. Tenga en cuenta que es posible
gue necesitemos conservar cierta informacion con fines de mantenimiento de registros y/o para completar
cualquier transaccion que se haya iniciado antes de su solicitud de correccion, actualizacién o eliminacion.
También puede haber informacién residual que permanezca en nuestras bases de datos y otros registros, que
no sera eliminada. Si no aceptamos su solicitud, le explicaremos los motivos.

Las personas del Espacio Econémico Europeo o del Reino Unido pueden presentar una reclamacién ante
(1) una autoridad de proteccién de datos de la UE/EEE de su pais o region donde tengan su residencia habitual
o lugar de trabajo o donde se produzca una supuesta infraccién de la legislacion aplicable en materia de
proteccién de datos. Puede consultar la lista de autoridades de proteccién de datos del EEE aqui; o (2) el
Comisionado de Informacién del Reino Unido.

¢ Preguntas?

Si tiene alguna pregunta o queja sobre esta Declaracién de privacidad, péngase en contacto con su entidad
local de Kiwa a través del formulario web del sitio web local correspondiente o a través de su persona de
contacto habitual. También puede ponerse en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto de nuestra
oficina de privacidad en privacy@kiwa.com. Dado que las comunicaciones por correo electronico no siempre
son seguras, le rogamos que no incluya informacién confidencial en los correos electronicos que nos envie.

Cuando hay més entidades de Kiwa involucradas en el tratamiento de datos (responsables conjuntos del
tratamiento), hemos dispuesto un tratamiento coordinado o centralizado (por ejemplo, cuando los datos se
tratan en un sistema informatico global). Puede conocer mas de este acuerdo solicitdndolo a nuestro
departamento de privacidad a través de la direccion de correo electrénico anterior.
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